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ACTA No. 061.021

SEXAGESIMA PRIMERA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS DELEGADOS

“COOMULDESA LTDA”
Fecha : Marzo 27 de 2021.
Hora : 9:30 a.m.
Lugar Presencial : .Centro de Convenciones de la Sede Recreacional y Vacacional
Mundo Guarigua de CAJASAN, kildmetro 3 Via San Gil — Socorro
Motivo : Celebracion Sexagesima Primera (LXI) Asamblea General Ordinaria

de Asociados Delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para
el Desarrollo Solidario de Colombia "COOMULDESA LTDA".
Tipo de Reunion : Mixta, con participantes presenciales y con no presenciales.
Plataforma : ZOOM.

Convocatoria: La presente Asamblea fue convocada por el honorable Consejo de Administracién de
la Cooperativa, mediante el Acuerdo No 225-021 de enero 23 de 2021, con el objeto de realizar la
Sexagésima Primera (LXI) Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados a efectuarse el dia
27 de mayo de 2021, a partir de las 09:30 a.m. en las instalaciones del Centro de Convenciones de
la Sede Recreacional y Vacacional Mundo Guarigua de CAJASAN, kildmetro 3 Via San Gil -
Socorro. Lo anterior, teniendo en cuenta que la situacion de emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno Nacional y los subsiguientes decretos de aislamiento preventivo obligatorio.

En el mismo sentido, para la presente Asamblea General, se observé lo dispuesto en el Decreto Ley
398 del 13 de marzo de 2020, Decreto 176 del 23 de febrero del afio 2021 y la reglamentacion
emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, a través de la Carta Circular 08 del 17 de
marzo de 2020, y Carta Circular No. 20 de febrero 25 de 2021, y demas normas pertinentes, con lo
cual permiten las reuniones de los 6érganos colegiados de administracion, de manera mixta, es decir,
con la participaciéon presencial y no presencial de sus miembros; y el Decreto 176 del 23 de febrero
del afio 2021. '

De conformidad con el Articulo 37 de los estatutos vigentes, a esta Asamblea General asisten los
mismos delegados escogidos en las elecciones de las diferentes oficinas realizadas en el afio 2020,

~ cuyo periodo es de tres (3) afios, para lo cual los delegados fueron convocados mediante
notificacion enviada por correo electrénico y en algunos casos de forma personal. En cumplimiento
del Articulo 34 de los Estatutos vigentes, fueron fijados los listados de los delegados inhabilitados,
verificados por la Junta de Vigilancia, para conocimiento de los interesados.

Nimero de Delegados Elegidos : 100 Delegados
Numero de Delegados habilitados para participar : 100 Delegados
Numero de Delegados Asistentes a la Asamblea : 99 Delegados
Numero de Delegados participantes presenciales X 42 Delegados
Numero de Delegados participantes No presenciales : 57 Delegados

Medios de Comunicacion de la Convocatoria: La convocatoria se dio a conocer mediante
comunicacion personal dirigida a cada uno de los delegados por medio de correo electronico y con
avisos fijados en las carteleras de cada una de las oficinas y en la pagina WEB de COOMULDESA.

En esta oportunidad, tal y como se sefald anteriormente, se contd con la presencia fisica en el
recinto de la Asamblea, de cuarenta y dos (42) delegados que suscribieron el correspondiente
registro, de igual manera, se contd con la participacion de cincuenta y siete (57) delegados de
manera no presencial, quienes se conectaron por medio de la plataforma colaborativa, denominada
ZOOM, que permite la comunicacién simultanea y la grabacion del audio y video de la Sexagésima
Primera (LXI) Asamblea Genera! Ordinaria de Asociados delegados.
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ORDEN DEL DIiA:

1. Comprobacion del Quérum.
2. Lectura y Aprobacion del Orden del dia.
3. Himnos:

a) Nacional.

b) Cooperativismo.

c) COOMULDESA.

4. Instalacién Oficial de la honorable Asamblea a cargo del doctor Julio César Salgar Serrano,
Presidente del Consejo de Administracion. '
5. Eleccion de la mesa directiva para dirigir la presente Asamblea:
a) Presidente.
b) Vicepresidente.
c) Secretario, el mismo de COOMULDESA (Art. 39 numeral 1 del estatuto).
. 6. Estudio y aprobacién del Proyecto de Reglamento de la presente Asamblea.
7. Nombramiento de la Comision Revisora y aprobatoria del Acta de la presente Asamblea.
8. Informe de la Comision Revisora del Acta de la Sexagésima (LX) Asamblea General Ordinaria de
Asociados Delegados.
9. Informes:
a) Consejo de Administracién y Gerencia General.
b) Junta de Vigilancia.
c) Revisoria Fiscal.
10. Estudio y aprobacién de los estados financieros separados 2020-2019:
a) Estado de Situacion Financiera.
b) Estado de Resultados Integral.
c) Estado de Flujos de Efectivo.

d) Estado de Cambios en el Patrimonio.

11. Estudio y aprobaciéon de los estados financieros consolidados 2020-2019 del grupo
COOMULDESA:

a) Estado de Situacién Financiera.

b) Estado de Resultados Integral.

c) Estado de Flujos de Efectivo.

d) Estado de Cambios en el Patrimonio.
12. Estudio y aprobacién del Proyecto de Aplicacion de Excedentes Cooperativos del afio 2020.
13. Aprobacién de Compromiso para Incrementar en el afio 2022 la Reserva de Proteccion de
Aportes Sociales en el 40% de los Excedentes a Distribuir correspondiente al ejercicio econémico de
2021.
14. Autorizaciones especiales de la honorable Asamblea. '

a) Autorizacion especial de la honorable Asamblea para ejecutar los saldos pendientes de los
Fondos sociales, de acuerdo con la Reglamentacion, asi: El valor de $216.508.692 del
Fondo de Educacion, y la suma de $139.818.371 del Fondo de Solidaridad, provenientes de
la distribucién del ejercicio econémico del afio 2019.

b) Autorizacién para registrar en el presupuesto de gastos de la vigencia de 2021, la suma de
cuatrocientos millones de pesos ($400.000.000.00), para incrementar los fondos con destino
a la promocion y desarrolio de la Educaciéon Cooperativa y el fomento de la solidaridad para
con los asociados y comunidad en general, de conformidad con el articulo 56 de la Ley 79
de 1988 y el paragrafo del articulo 26 del estatuto vigente.

c) Autorizacion especial de la honorable Asamblea para autorizar al Consejo de administracion,
para sustituir, modificar, actualizar e incorporar al marco normativo de la cooperativa, el
Codigo de buen Gobierno, teniendo en cuenta las Ultimas disposiciones que ha expedido el
Gobierno Nacional y los organismos rectores sobre la materia.
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d) Autorizacién especial de la honorable Asamblea a la Gerencia General, para que en
cumplimiento del Articulo 364-5 del Estatuto Tributario y el Decreto 2150 de 2017, relativo al
régimen tributario especial, actualice y publique la informacion y los datos, en el aplicativo
Web que dispone la DIAN, para tales efectos.

15. Proposiciones y Recomendaciones presentadas por escrito a consideracion de la honorable
Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados.

16. Estudio y aprobacién del Acta de la presente Asamblea.

17. Clausura.

DESARROLLO:
1. COMPROBACION DEL QUORUM

Al momento de iniciar la reunion, del total de cien (100) Delegados habilitados y convocados para
participar en la Sexagésima Primera (LXI) Asamblea General, se hicieron presentes en el recinto
treinta y cinco (35) Asociados Delegados, asimismo, se registrd a través de la plataforma colaborativa
de la reunién, la participacion de cuarenta y seis (46). De esta manera, se dio inicio a la reunién,
comprobandose la existencia del quérum suficiente para deliberar y tomar decisiones validas, en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 2° del Articulo 39 de los Estatutos vigentes de
COOMULDESA. Al iniciar el punto 5, del orden del dia, se constaté la participacién de un total de
noventa y nueve (99) delegados, cuarenta y dos (42) de manera presencial y cincuenta y siete (57)
delegados participantes de manera no presencial, de los cien (100) habilitados y convocados; la
anterior informacion fue certificada por los integrantes de la Junta de Vigilancia y la Gerencia General.

Seguidamente se proyecté un corto pero significativo video en homenaje a quien fuera el Gerente
General de COOMULDESA por mas de 36 aflos, seflor Luis Eduardo Torres Castro (q.e.p.d.), quien
falleci6 el pasado 24 de noviembre de 2020.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

Se dio lectura a! orden del dia propuesto para la Asamblea, el cual fue aprobado por UNANIMIDAD
por los sefiores Asambleistas, incluyendo un nuevo punto recomendado por el sefior Rodolfo
Fajardo Villamil, delegado de la Oficina de Moniquira, el cual se ubicé en el numeral 3, modificando
la numeracién siguiente, inicialmente presentada.

3. ORACION

El delegado Rodolfo Fajardo Villamil elevd una oracion encomendado al creador la presente
Asamblea que se va a desarroliar.

4. HIMNOS

a) Nacional.
Fueron entonadas las notas marciales del himno Nacional de Colombia.

b) Cooperativismo.

Fue interpretado el himno del Cooperativismo.

¢) COOMULDESA.

Seguidamente se entond el himno de la Cooperativa.
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5. INSTALACION OFICIAL DE LA HONORABLE ASAMBLEA A CARGO DEL DOCTOR JULIU
CESAR SALGAR SERRANO, PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El doctor Julio César Salgar Serrano, Presidente del Consejo de Administracion de COOMULDESA,
se dirigié al auditorio presentando un saludo de bienvenida a los asambleistas, los invitados
especiales, a las directivas y los empleados de la cooperativa; solicitando hacer un minuto de
silencio por la partida de don Luis Eduardo Torres Castro (g.e.p.d.).

A continuacién indicoé que en la vigencia del afio 2020 como es conocido por todos, se caracterizo
por la aparicién en la esfera mundial de una pandemia, afectando la salud de la humanidad por el
nuevo coronavirus COVID-19, constituyéndose este fenémeno en la pardlisis, casi que en ocasiones
total de las actividades econémicas, conllevando a que la economia se contuviera.

Seguidamente resalté que COOMULDESA no fue ajena a los impactos generados por la actual
pandemia, y es por ello, que la entidad cooperativa se vio en la necesidad de acatar las directrices
que desde los organismos de control del sector, se impartieron para dar alivios financieros a muchos
de los asociados deudores, quienes se vieron afectados por este fenémeno mundial.

Asimismo destacé que la cooperativa pese a las recomendaciones efectuadas de modificar las cifras
presupuestales, la Administracion opté por continuar con el inicialmente establecido, y a pesar de las
adversidades enfrentadas en el afio 2020 y los efectos generados por las medidas impartidas por el
ente regulador, la Administracion presentara a la honorable Asamblea los resultados econémicos y
sociales del afio 2020, resaltando que, si bien. es cierto, no fue el proyectado, es bastante
satisfactorio el resultado final, evidenciando la fortaleza financiera y administrativa que la

cooperativa ha adquirido en el transcurso de los afios.

Por otra parte, el doctor Julio Cesar recalcé que gracias a este fenbmeno mundial, las costumbres y
actitudes de las personas han cambiado sustancialmente y es por ello, que la tecnologia ha sido
pieza fundamental en este proceso, y COOMULDESA no se ha quedado atras, realizando
inversiones y convenios en la medida de sus capacidades para optimizar aun mas sus procesos
tecnolégicos.

Por ultimo, sefialé que la pandemia no solamente ha tenido sus efectos en los asociados y de paso
en los estados financieros, al igual, tuvo sus efectos en el recurso humano de la entidad cooperativa,
lamentando la pronta y dolorosa partida de don Luis Eduardo Torres Castro (q.e.p.d.) el pasado 24
de noviembre de 2020, quien en vida fue un magnifico hombre, quien con su visién, su humildad y
su capacidad de trabajo, aunado a un gran equipo de colaboradores, llevando a COOMULDESA a
convertirse en lo que es hoy en dia, la cuarta empresa cooperativa mas grande a nivel nacional en
cuanto al valor de sus activos.

Finalmente, declaré formalmente instalada la Sexagésima Primera (LXI) Asamblea General
Ordinaria de Asociados Delegados. :

6. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA PARA LA PRESENTE ASAMBLEA
a) Presidente.
Para la presidencia de la presente Asamblea fue postulado el doctor Jorge Andrés Lopez Bautista,

Presidente Ejecutivo del Banco Cooperativo COOPCENTRAL, quien resuit6 elegido por unanimidad
por la honorable Asamblea.
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b) Vicepresidente.

La honorable Asamblea decidi6 por unanimidad nombrar como Vicepresidente al doctor José
Francisco Estévez Prieto, Gerente Técnico de FECOLFIN.

c) Secretario, el mismo de COOMULDESA (Art. 39 numeral 1 del estatuto).
Como Secretaria, de conformidad con el numeral 1 del articulo 39 del estatuto vigente, actu6 la -

sefiorita Elvia Maria Castro Rodriguez, actual Secretaria del Consejo de Administracion de |
COOMULDESA.

DECISION DE LA ASAMBLEA: De conformidad con las postulaéiones y la eleccion realizada por
unanimidad por parte de la Asamblea, la mesa directiva qued6 conformada, asi:

Presidente . Dr. Jorge Andres Lopez Bautista.
Vicepresidente . Dr. José Francisco Estévez Prieto.
Secretario(a) . Srta. Elvia Maria Castro Rodriguez.

Quienes resultaron elegidos, tomaron posesion del cargo, el doctor Jorge Andrés Lépez Bautista,
present6 un saludo a los asambleistas, a la memoria de don Luis Eduardo (g.e.p.d.), agradeciendo
la invitacién recibida por parte de la Administracién, manifestando su satisfaccion y el honor de
presidir la presente asamblea que desde el afio 2020, se inici6 en modalidad mixta (presencial y no
presencial), seguidamente agradecié al doctor José Francisco Estévez Prieto la participacién en la
mesa directiva; por ultimo, dispuso dar continuidad al orden del dia de la presente reunién.

7. ESTUDIO 'Y APROBACION DEL' PROYECTO- DE REGLAMENTO DE LA PRESENTE
ASAMBLEA '

Teniendo en cuenta que el reglamento propuesto para el desarrollo de la presente Asamblea
General Ordinaria, fue enviado con la suficiente antelacion a todos y cada uno de los delegados
participantes, para su correspondiente estudio y analisis, el sefior Presidente sometid a
consideracion de la honorable Asamblea, la aprobacion del proyecto de reglamento propuesto por el
honorable Consejo de Administracion, mediante del Acuerdo No 227-021 del 27 febrero de 2021, el
cual delimita las reglas basicas de funcionamiento y desarrollo de la Sexagésima Primera (LXI)
Asamblea, de conformidad con las disposiciones contempladas en el numeral 1 del Articulo 40 de
los estatutos vigentes de COOMULDESA

DECISION DE LA ASAMBLEA: Sin que se presentaran consideraciones al particular y hallado de
conformidad, la honorable Asamblea POR DECISION UNANIME aprob6 el texto del Acuerdo No
227-021 expedido por el Consejo de Administracién, que contiene las reglas basicas que deberan
acatarse para el funcionamiento y desarrollo de la presente Asamblea.

8. NOMBRAMIENTO DE LA COMISION REVISORA Y APROBATORIA DEL ACTA DE LA
PRESENTE ASAMBLEA

Atendiendo el numeral 6 del Articulo 39 de los Estatutos Vigentes, y en uso de las facultades
conferidas por la Asamblea, mediante el reglamento aprobado en el numeral 1 del articulo 12, el
sefior presidente nombro para la revision y aprobacion del Acta de la presente Asamblea a los
siguientes Delegados:
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e Dra. Graciela Rangel.
e Dra. Nidia Consuelo Bravo Acevedo.
e Sr. Luis Alberto Gonzalez Porras.

Se deja constancia que los Delegados nombrados, aceptaron la designacion hecha por la
Presidencia.

9. INFORME DE LA COMISION REVISORA DEL ACTA DE LA SEXAGESIMA (LX) ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS DELEGADOS

En cumplimiento de la funcién encomendada en la asamblea anterior, la doctora Nidia Consuelo Bravo
Acevedo, dio lectura a la constancia de revision y aprobacién del Acta No. 060.020 correspondiente a
la Sexagésima Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados, celebrada el 20 de junio de
2020, suscrita por los Delegados comisionados para su revisién y aprobacién, segun consta en el folio
825 del libro de Actas registrado en la Camara de Comercio, nota mediante la cual certifican haber
hallado ajustado su contenido a lo tratado y aprobado en la Asamblea de la referencia.

10. INFORMES
a) CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL

El Presidente de la honorable Asamblea, felicité al Consejo de Administracién por la designacion del
doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho como nuevo Gerente General de COOMULDESA,
concediendo la palabra para rendir su informe.

El doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho, Gerente General de COOMULDESA, inicia su
intervencién, agradeciendo a todos los delegados que acompafan este magno evento, dando un
saludo de agradecimiento a la mesa directiva, a los invitados especiales, cuadros directivos,
revisoria fiscal, alta gerencia y empleados de COOMULDESA, lamentando profundamente el
fallecimiento de don Luis Eduardo Torres Castro (q.e.p.d.) a quien le agradeci6 por la oportunidad de
ser parte de la cooperativa desde hace mas de 27 afios y por la confianza otorgada al ser nombrado
en los diferentes cargos desempefiados, los cuales fueron trascendentales para su preparaciéon en
este nuevo reto, finalmente extendié su agradecimiento al Consejo de Administracién por el apoyo,
oportunidad, el honor y el privilegio de ser nombrado como Gerente General; resaltando que en
memoria de don Luis Eduardo se debe continuar consolidando su legado.

A continuacién y por intermedio de diapositivas y un video, presentd a la honorable Asamblea una
sintesis explicativa del contenido del informe de Gestion del Consejo de Administracion y la
Gerencia General del aflo 2020, documento que a su vez, fue puesto en conocimiento mediante el
envio con la suficiente antelaciéon, a todos y cada uno de los delegados, junto con los demas
informes objeto de andlisis en la presente Asamblea, con el propésito de que los mismos fueran
estudiados de manera oportuna por parte de los delegados.

En este punto se inserta a continuacion, el informe completo de Gestion det afio 2020, explicado por
el sefior Gerente General: ’

INFORME DE GESTION
Presentado por el Consejo de Administracion y la Gerencia General

Respetados Delegados:
El Consejo de Administracion y la Gerencia General de COOMULDESA, en cumplimiento de las funciones conferidas

por los estatutos y el mandato de la Asamblea General, presentamos a su consideracion el informe de Gestién, que
recopila las principales actividades, acontecimientos, resultados y logros acaecidos durante el ejercicio econémico
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comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio 2020, con la satisfaccion del deber cumplido, a pesar
del dificil contexto, debido a la situacion de emergencia sanitaria y de crisis econémica desatada por el COVID-19, sin
dejar de mencionar las dolorosas pérdidas de vidas humanas, y la tristeza de tener que despedir a familiares,
conocidos, amigos y compareros, entre lo cual, no se deja de recordar la pérdida terrible, dolorosa e impensable de
nuestro lider y mentor LUIS EDUARDO TORRES CASTRO, (q.e.p.d.), a quien le debemos todo nuestro
reconocimiento y gratitud de manera perenne.

Es de gran significado, el tener |a oportunidad de dirigirnos a la maxima autoridad de la Cooperativa, afianzando con
ello, el compromiso enorme que ha sido confiado, pues es sin duda, un hecho altamente representativo, el formar
parte de la Administracion de una de las empresas mas importantes en el departamento de Santander y de Boyaca
asi como de la quinta cooperativa de ahorro y crédito mas grande de Colombia.

La entidad afronta en su actuar, la competencia del sector financiero tradicional, que ha estado migrando a la
flexibilizacién de los servicios de captacién y colocacion para masificarios y extenderlos a diferentes nichos de
mercado, asimismo se observa, el avance de nuevas organizaciones, emprendimientos, modelos y aplicaciones
tecnolégicas que estan incursionando en el ofrecimiento de servicios financieros, sobre todo, con la orientaciéon hacia
las colocaciones.

De esta manera, la Administracion revisard en sus ejercicios de planeacién, las estrategias, proyectos y las
actividades, para encontrar nuevas ventajas competitivas y sostener las comparativas, en procura del cumplimiento
de los objetivos estratégicos, que apuntan al desarrollo de la misién y al alcance de la visién, cual es, el
mantenimiento de COOMULDESA en el afio 2023, dentro de las ¢inco primeras cooperativas de ahorro y crédito de
Colombia, en relacion con el tamafo de los activos.

El aprovechamiento de la experiencia y la capacidad del talento humano, unido al buen gobierno corporativo, en el
marco del cumplimiento de los principios y valores cooperativos, junto con el desarrollo de nuevas destrezas y
conocimiento, asi como la utilizacién de nuevas herramientas tecnolégicas, se convertiran en las mejores palancas para
soportar los cambios necesarios al interior del modelo tradicional del negocio de nuestra entidad cooperativa, que
permitiran el crecimiento y el avance, dentro de un mercado turbulento, en donde la participacién de las cooperativas de
ahorro y crédito, se ha situado estatica, o desde otros puntos de vista, ha disminuido significativamente.

Asl las cosas, nos proponemos presentar un compendio especifico y preciso de los principales logros y alcances de
la gestién administrativa de nuestra cooperativa, que muestran unos resultados satisfactorios, a pesar de las ya
mencionadas dificultades, generadas por la emergencia sanitaria del COVID-19 y sus funestos impactos, un elemento
que sin lugar a dudas va a seguir influyendo en la evolucién econémica, por cuenta del incremento en el desempleo,
las restricciones al comercio y por ende a la industria, y los impactos tributarios para cubrir el deterioro fiscal y de
endeudamiento gubernamental, para atender la emergencia sanitaria y los impactos derivados de la misma.

1. ENTORNO ECONONOMICO MUNDIAL

Sin temor a equivocarnos, el aflo 2020 pasara a la historia por su atipicidad, con relacién a otros, todo por cuenta de
la aparicién en el mundo de una pandemia, cuyo antecedente méas préximo se remonta mas de cien afos atras (La
pandemia de la Influenza de 1918 que acabé con la vida de al menos 50 millones de personas). La crisis sanitaria
generada por el nuevo coronavirus COVID-19, alcanza la escandalosa cifra de mas de 110 millones de personas
contagiadas, y la pérdida de mas de 2.4 millones de vidas humanas. Frente a este panorama de muerte, el mundo se
vio abocado a confinar a las personas, restringir las actividades econémicas y sociales, disminuir la demanda de
bienes y servicios, proteger a la poblacion, y en general a paralizarlo todo resultando un choque entre la oferta y'la
demanda, todo lo cual, para controlar la propagacion del virus, tras el evidente colapso en los sistemas de salud, para
con ello evitar un desastre mayor en cuanto a pérdida de vidas. Los gobiernos y la sociedad mundial, amparados en
las diversas especialidades de la ciencia y de la salud, tomaron medidas, mas o menos restrictivas, sin ocultar las
polémicas generadas por las mismas, debido al surgimiento de un posible dilema entre economia y salud. Lo
verdaderamente cierto, es que hasta el momento ninguna nacién, puede atribuirse un éxito rotundo, en el manejo de
tan compleja situacion, y lo peor aun, no se tiene claridad sobre en qué momento se pueda salir de ella. Lo que si se
puede contabilizar, es que la depresién econdmica generada por esta crisis, solo puede ser comparable, para los
estudiosos en la materia, como el Banco Mundial, con la ocurrida en la gran depresion de la década de 1930.

La pérdida de los empleos a nivel mundial ha sido estimada por la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) en
una cifra cercana a los 345 millones, junto con una consecuente pérdida de los ingresos que es equivalente al 5.5%
del PIB MUNDIAL.
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En el momento, ya se alcanza un afio de emergencia, sin embargo al finalizar el 2020, noticias alentadoras para la
humanidad se sintieron, con la aparicion de las vacunas, que pondrian freno a este enemigo letal y silencioso, que
irrumpi6 en nuestra existencia para sacudirlo todo. La esperanza de salir de la pandemia, cambi6 la volatilidad de los
mercados internacionales, las bolsas de valores empezaron su recuperacion, las pérdidas comenzaron a disminuirse
y los activos volvieron a retomar su valor, aun asi, y pese a los esfuerzos econémicos de los estados, para ayudar en
la recuperacion de sus aparatos productivos, el mundo acumula una contraccién econdmica global del 4.3%, con
caidas mas significativas para América Latina situadas alrededor del 6.9%, y en la zona Eurc del 7.4%. (Fuente:
Estudios del Banco Mundial).

De conformidad, con los estudios econémicos del Banco de la Republica de Colombia, los escenarios de prondsticos
de varias zonas, indican que la recuperacién de la economia tardarfa varios afios, teniendo en cuenta que los niveles
alcanzados por el PIB, se ubican en un retroceso econémico de mas o menos 10 afios, aunado a la persistencia de la
incertidumbre, por la presencia del virus COVID-19 y la demora en el proceso de vacunacion.

Segun las proyecciones del Fondo Monetario Internacional, la caida de la economia mundial del aflo 2020, se
ubicaria en el -4.4%, con una recuperacién para el 2021 del 5.2%; la situacién de América Latina llegaria al -8.1% y
luego en el 2021 estaria con una recuperacion del 3.6%; la Unién Europea con una caida en el 2020 de -7.6% y una
proyeccién de crecimiento del 5.0% para el 2021; Estados Unidos finalizarfa con -4.3% para recuperarse luego en el
2021 a un 3.1%,; y el gigante de Asia que es China termina en terreno positivo con el 1.9% en el 2020 y pasarfa en el
2021 al 8.2%. En el caso de Colombia, la contraccion de la economia en el 2020 finalizé6 en el 6.8% y las
proyecciones establecen una recuperacion para el afio 2021 en el 4.0%, aunque algunos otros estudios mas
recientes, la ubican mas hacia el 5%.

2. ENTORNO DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

Descendiendo a nuestra situacion local, vemos que la economia colombiana se contrajo en el afio 2020 en el 6.8%, y
segun el DANE, las principales actividades que decrecieron en el comparativo anual son: Comercio al por mayor y
menor, reparacién de vehiculos y motocicletas, alojamiento y servicios de comida, que decrecié en el 15.1% y
contribuye con -3 puntos porcentuales; Construccién que decrecié en el 27.7% y contribuyé con -1.9 puntos
porcentuales; Explotacion de minas y canteras que decreci6 en el 15.7% con el -1.0 puntos porcentuales. Igualmente,
decrecen las siguientes actividades: Artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras, en el 11.7%, Industrias
manufactureras en el 7.7%; Actividades profesionales, cientificas y técnicas, en el 4.1%; Informacién y
comunicaciones en el 2.7%; Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, en el 2.6%.

Por su parte, las actividades que crecieron en el afio 2020 son: Agricultura, caza, ganaderia y pesca que aumentaron
en el 2.8%; Actividades financieras y de seguros en el 2.1%,; Actividades inmobiliarias en el 1.9%; y Actividades de
administracién publica, defensa, educacién y salud en el 1.0%.

De esta manera, se present6 una recesién en la economia durante el afio 2020, y se proyecta una recuperacion
relativa para el 2021, pero no en todos los sectores, ya que las actividades mas golpeadas debido a las restricciones
en la movilidad, como el comercio, dependeran en su recuperacion del transcurso de la pandemia, y de la efectividad
de los protocolos de bioseguridad, el trabajo en casa y el teletrabajo, para recuperar su productividad, en este mismo
sentido, se halla la construccién y la industria, que deben manejar estrictos protocolos de bioseguridad y ante
cualquier situacion de brotes de contagios deben nuevamente paralizar sus actividades. En peor situacién se hallan,
las actividades de entretenimiento, artisticas, turisticas y culturales, que ante la permanencia de la emergencia
sanitaria y la operacion de las medidas de no aglomeracién y distanciamiento social, su recuperacién serd muy poca
y tomara mucho més tiempo.

Consecuentemente, otro de los impactos producto de la recesion econémica sefialada, devenida de la pandemia del
COVID-19, se ve reflejado en el indice de Precios al Consumidor (IPC) que finalizé el afio 2020 en el 1.61%, con lo
cual, la inflacion fue menor en un 2.19% que el ailo 2019, cuando se ubicé en el 3.80%. .

Teniendo en cuenta este entorno, nuestra cooperativa ha considerado unas proyecciones de crecimiento para el aflo
2021, contempladas dentro del plan empresarial, de manera prudente y general del 6% en el total de activos, con un
incremento en la cartera del 7.63%, esencia principal de nuestro negocio, dado que la situacién econémica hacia el
corto y mediano plazo, ain mantiene una dosis de incertidumbre, por la influencia directa, de la prolongacién de la
emergencia sanitaria.

Aunado a lo anteriormente expuesto, no podemos perder la vista, la situacién del aumento de la tasa de desempleo
en Colombia, que viene incrementandose desde afios anteriores, y que vino a desbordarse con la emergencia
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sanitaria y la consecuente afectacion econdmica tras la pandemia, ya que la tasa de desempleo se ubic6 al finalizar el
aflo 2020 en el 15.9%, lo que significd un aumento del 5.4% con relacién al 10.5% del afio 2019. Esto se traduce, en
que hay cerca de 2 millones de personas mas sin trabajo, que las registradas en el afio anterior. De esta manera, sin
empleo formal y sin ingresos, se esfuman para estas personas; las posibilidades de que sean sujetos de crédito.

Colombia sostiene una alta dependencia a las exportaciones de extracciones de recursos naturales y de materias
primas, lo que condena a la economia al vaivén de los precios internacionales del petréleo, los minerales y del café,
fundamentalmente, y las exportaciones crecen o disminuyen dependiendo de ello, junto con la cotizacién del délar, el
cual tiene en algunos prondsticos cierta estabilidad alrededor de $3.500 pesos, pero en algunos otros estudios, se
maneja una pequefia disminucion hacia los $3.450 pesos. En este sentido, es importante sedalar, que segun cifras
del DANE, durante al aflo 2020 la balanza comercial registré un déficit de US$10.128.9 millones de ddlares, sin
embargo se debe resaltar la importante dinamica que se viene sosteniendo, en el aumento de las exportaciones de la
agroindustria, que ofrecen una oportunidad para mejorar este aspecto de la economia nacional.

El Banco de la Republica, ha mantenido |a tasa de interés de referencia en el 1.75%, el nivel mas bajo de toda la
historia, con la cual, permanece una politica expansionista, inyectando més dinero a la economia, para favorecer la
reactivacién, en teoria, con un costo menor del dinero, se promoveria la inversion y el endeudamiento, pero en un
escenario de incertidumbre como en el que nos encontramos, tras la pandemia, podria ser esta Ultima, el factor clave
y determinante en la velocidad de la reactivacién econémica en el corto y mediano plazo. Ahora bien, lo que si se
encuentra materializado, es la acumulacidn de una alta liquidez, que ha venido aumentado desde el afio anterior, con
ello, existe la probabilidad de que el sistema financiero aumente la oferta de créditos, con lo cual, la competencia y el
manejo de las tasas de interés, constituiran todo un desafio por la respectiva presién ejercida sobre los margenes de
intermediacién.

No se puede dejar escapar en este analisis, un elemento importante, que puede impactar positiva o negativamente
en la economia local, y que tiene que ver con el manejo del gobierno del endeudamiento, que ha venido realizando,
para atender la crisis ocasionada por la emergencia sanitaria, asf como de los planes para inyectar recursos en el
desarrollo de proyectos que reactiven la economia, y sus resultados. Sin dejar de mencionar en esta materia, lo
evidente de una nueva reforma tributaria, que pretendera aumentar el recaudo para atender el endeudamiento, con
los consecuentes impactos en los ingresos, tanto de las personas naturales como en las organizaciones, y sobre todo
en la capacidad de endeudamiento y en la generacién de nuevas inversiones y en el aumento de la productividad
empresarial.

Finalmente, dando una mirada al sector financiero, los activos de los establecimientos de crédito, con corte a
noviembre de 2020 constituyen $773.7 billones de pesos, la cartera es equivalente a $515.6 billones de pesos, con
un indice de cartera vencida del 5.2% y con un indicador de calidad de la cartera del 10.8%. Los pasivos al mismo
corte de noviembre de 2020, corresponden a $667.5 billones de pesos, el patrimonio a $106.1 billones de pesos y las
utilidades acumuladas alcanzaron la suma de $9.9 billones de pesos. (Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia).

La encuesta de percepcion de riesgos sobre el sistema financiero, realizada por el Banco de la Republica, con
resultados para el mes de enero del afio 2021, indica que la principal vulnerabilidad del sistema, se percibe en el
corto plazo, en el deterioro de la calidad de la cartera, asociada al contexto de alta incertidumbre y de recesién
econdémica. De esta manera, se mantienen las preocupaciones por las dificultades para la reactivacién econémica,
seguida por el alto indice de desempleo y en el tercer lugar la incertidumbre por la finalizacién de la pandemia, por
Ultimo la encuesta refleja una preocupacién por la disminucién de la rentabilidad de! sistema financiero.

De acuerdo con las cifras de la Superintendencia Financiera y Banca de las Oportunidades, al cierre de 2019 el
indicador de acceso al sistema financiero se ubic6 en el 82.5% y de esta manera, habian 29.4 millones de adultos
con al menos un producto de ahorro y crédito. Se destaca para este crecimiento, la importante dinamica de los
depositos electronicos, procesos con los que se facilita la apertura y el manejo de las cuentas, con un crecimiento del
36.9%, equivalente a 6.7 millones de personas. El crecimiento de los corresponsales bancarios, fue del 17.1%
alcanzando los 159 mil corresponsales en todos los municipios de Colombia.

El producto méas destacado corresponde a la cuenta de ahorro tradicional, con lo cual, 26.7 millones de personas
tenfan al menos una cuenta, no obstante cerca de 6 millones tenian el producto inactivo. Por su parte, 13 millones de
aduitos tenian un producto de crédito, de los cuales, 8.4 millones poseian una tarjeta de crédito, 6.9 millones de
personas un crédito de consumo y 2.5 millones un microcrédito. El producto de menos penetracion, lo constituye el
crédito de vivienda con 1.1 millones de personas.
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3. SECTOR COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO

Segun el informe preliminar desarrollado por la Unidad de Investigaciones Econémicas de FECOLFIN, las
cooperativas de ahorro y crédito finalizaron el aflo 2020, con un total de activos de $16.6 billones de pesos, con un
crecimiento del 7.8%, sin embargo, fue un crecimiento menor en $128 mil millones de pesos, al registrado durante el
ano 2019. Aqui podemos establecer un comparativo, y sefialar lo mintscula que es la participacién de nuestro sector
cooperativo de ahorro y crédito, frente a la participacion que tienen los establecimientos de crédito en el mercado, con
la misma actividad financiera desarrollada por nuestras cooperativas que significa aproximadamente un 2.5%.

La cartera de créditos se ubicé en $12.57 billones de pesos, presentando un incremento, durante el afo 2020 del
2.04%, que es muy inferior al crecimiento mostrado en el afio 2019 que correspondi6 al 7.69%, lo cual, tiene su
asidero en los efectos de la emergencia del COVID-19, pues la cartera presenté un descenso durante los meses de
abril a junio, posteriormente vino la recuperacion, en el tercer trimestre de julio a septiembre, para luego finalizar el
afo, con un crecimiento total de $251 mil millones de pesos. Es de resaltar el crecimiento obtenido, pues los
prondsticos iniciales arrojaban una disminucién de la cartera al finalizar el afio 2020.

Los depésitos de los asociados, reflejaron la confianza de nuestros asociados en sus cooperativas, pues este rubro
crecié durante el afo 2020, en una suma de $1.11 billones de pesos, lo que significé un crecimiento del 13.07%,
siendo un 0.69% mayor al presentado durante el afio 2019. De esta manera, el total de los depdsitos cerr6 el afio
2020, con un monto de $9.61 billones de pesos.

En cuanto a los aportes sociales, la cifra finaliz6 el aflo 2020 en $3.61 billones de pesos, con un crecimiento de!
6.48%, equivalente a $219 mil millones de pesos, pero es un crecimiento menor al registrado en el afio 2019, que se
ubicé en el 7.67%.

El capital institucional de las cooperativas de ahorro y crédito, alcanzé una cifra en el afio 2020 de $1.86 billones de
pesos, con un crecimiento durante el afio del 7.19%, un tanto menor que el registrado en el afio 2019 que fue del
7.30%.

Los Excedentes del sector cooperativo de ahorro y crédito, cerraron el afio 2020 en la suma de $173 mil millones de
pesos, lo que significé una disminucién de $160 mil millones de pesos, comparada con el afo anterior, siendo este
rubro, el de mayor impacto, en las cifras del sector, y es donde se recibid la afectacién y las consecuencias de la
crisis econémica, generada por la pandemia del COVID-19, toda vez, que la calda de los excedentes comparados
con el afo anterior, significaron una disminucidén del 48.35%. Aun asf, es necesario recordar que los primeros
andlisis, pronosticaban unas pérdidas generalizadas para el sector, y desenlaces criticos y fatales para muchas
entidades, por fortuna, la situacion fue diferente, y en términos generales mas positiva que negativa.

Por lo anterior, una de las situaciones, que seguira impactando en el desarrollo y en el avance de las cooperativas en
el corto plazo y mediano plazo, tendré que ver con la recuperacién econémica de los deudores, que han sufrido el
rigor de las medidas de emergencia, aplicadas para el control de la pandemia, y nuestra entidad tendra el reto de
gestionar con los asociados salidas conjuntas, que permitan el menor deterioro de la cartera de créditos, y a su vez,
apoyar a los deudores que siempre han contado con el respaldo financiero de COOMULDESA, para que puedan
reactivar sus economias, y recuperar sus ingresos. De otro lado, la cooperativa debe impulsar la marcha de nuevas
colocaciones, que no ofrezcan dificultades para la recuperacién, manteniendo sus buenas practicas, con la prudencia
necesaria para el manejo de los riesgos y una formulacion adecuada de las politicas para la colocacién.

4. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LOS COMITES DE APOYO.

Nuestra empresa, se encuentra enmarcada dentro de la naturaleza conceptual y juridica de la Economia Solidaria, y
la rige los principios y fines del cooperativismo. Uno de tales principios, es la autogestién, y en esta medida, nos
permitimos resumir el funcionamiento de los principales 6rganos de nuestra empresa cooperativa.

El honorable Consejo de Administracion llevé a cabo en el aflo 2020, catorce (14) reuniones, doce(12) sesiones
ordinarias y dos (2) extraordinarias, y dentro del desarrollo de sus funciones los temas mas importantes en los que se
enmarca su actuacién fueron: Estudio y aprobacién del plan empresarial y presupuestos; planta de personal; estudios
y decisiones sobre los estados financieros; estudio y aprobacién de ocho (8) acuerdos; aprobacién de cuatro (4)
resoluciones; se realizaron los pronunciamientos relacionados con los distintos informes de la Revisoria Fiscal y
Auditoria Interna; asi mismo sobre las evaluaciones de cartera realizadas por el Comité de Evaluacién y Calificacién
de Cratera; del Comité de Administracién del Riesgo de Liquidez, del Comité de Gestion Integral de Riesgos, del
Oficial de Cumplimiento, y de los relacionados con el SARLAFT,; se estudi¢ y aprobé el ingreso y el retiro de



COOMULDESA LTDA Q k.

Actas Asamblea General de Asociados -881-
NIT. 890.203.225-1 1 9 D B 2 |

Yl

asociados, y dentro de ellos, las resoluciones de exclusién de asociados, con el manejo de los respectivos recursos;
se entregaron autorizaciones para los convenios del proyecto de Banca de las Oportunidades para la inclusion de
corresponsales; se autorizé la constitucion de nuevos cupos de crédito, para corregir posibles desfases de liquidez, y
se autorizé el acceso a las lineas de crédito con Bancoldex; se dio estudio y aprobacién de las solicitudes de créditos
de asociados de su competencia; se dio curso al proceso de convocatoria y analisis de propuestas para la Revisoria
Fiscal; se estudiaron y aprobaron las modificaciones a los sistemas de administracién del riego de crédito SARC e
igualmente al SARLAFT, se atendieron los informes de seguimiento por parte del FOGACOOP, y se hicieron los
pronunciamientos respecto a los requerimientos por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Junta de Vigilancia llevé a cabo trece (13) reuniones, doce (12) ordinarias y una (1) extraordinaria, y en
cumplimiento de su rol, resaltamos la ejecucién de: Estudio y andlisis de las 726 peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, y felicitaciones, dentro del sistema de (PQRSF) establecido por la cooperativa; se dio estudio y
respuesta a 23 procesos de quejas trasladados por la Superintendencia de la Economia Solidaria; se verifico la
habilidad e inhabilidad de asociados para la eleccién de delegados; se verificé el cumplimiento de los requisitos de
los aspirantes a delegados y de los candidatos al Consejo de Administracion; se estudiaron los informes respecto de
las evaluaciones del PESEM, asi como de los informes allegados por la Administracién; se realizé la verificacion del
libro de actas del Consejo de administracién, y el cumplimiento de la aplicacién de la revalorizacion de aportes a los
asociados; se verificé el otorgamiento de algunos incentivos a los asociados de acuerdo con la reglamentacion
existente.

El Comité de Educacion y Solidaridad, llevé a cabo durante el afio 2020 seis(6) reuniones ordinarias, con las cuales
se realiz6: El estudio de los costos y aprobacién de los presupuestos para las actividades del proyecto PESEM;
estudio de los informes de las actividades realizadas por la cooperativa, a través del Instituto COOMULDESA, y con
ello, el cumplimiento de las actividades del Proyecto PESEM, atendiendo los ambitos de formacién; estudio y
aprobacién de los auxilios de solidaridad, de acuerdo con la reglamentacion vigente establecida y el estudio y
aprobacién de becas a los estudiantes, atendiendo las directrices y los presupuestos otorgados por el Consejo de
Administracién de la cooperativa.

5. DESEMPENO DE LA COOPERATIVA

En nuestra organizacion cooperativa y con su caracter solidario, existen dos pilares fundamentales que son la
actividad econdémica y financiera y por el otro lado la actividad social, el equilibrio sostenible de estos dos pilares,
constituyen la gran diferencia con otras empresas comerciales y principaimente con las que conforman el sistema
financiero. Siendo estas, la esencia y la razéon de ser, en la ejecucion y desarrolio de la gestion administrativa, los
siguientes capitulos del informe, describiran los resultados obtenidos, durante el afio 2020.

5.1. ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion se destacaran las cifras mas relevantes y representativas, tanto del estado de situacién financiera
como del estado de resultados, ya que las mismas responden a la gestién realizada, durante el aflo 2020, y reflejan
los resultados econémicos y financieros, que queremos dar a conocer y presentar a los diferentes grupos de interés
de nuestra cooperativa. '

ACTIVOS

Activo Total: Los activos totales de nuestra empresa, alcanzaron al 31 de diciembre de 2020, la suma de
$495.025.470.733, lo cual representa un incremento del 11.73% frente a diciembre de 2019. Esta variacién se debe
principalmente al crecimiento del efectivo y equivalente al efectivo, las cuentas por cobrar, en especial los avances y
anticipos entregados a los proveedores, cartera de créditos, en la modalidad de Consumo y ‘obviamente al
crecimiento de los depésitos en los pasivos.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo: Representa el dinero disponible en caja, bancos, fondos fiduciarios a la vista e
inversiones con vencimiento inferior a 90 dias, de las cuales hacen parte el Fondo de Liquidez y los Certificados de
Depésitos a Corto plazo, las cuales a diciembre 31 del afio 2.020, se ubicaron en la suma de 125.303.645.191, con
un incremento significativo en términos absolutos de 22.775.625.150 equivalentes a un crecimiento porcentual del
22.21%, comparado con el periodo 2.019, que se ubicé en la suma de 102.528.020.041.

Inversiones: Dentro del Portafolio de inversiones con vencimiento igual o superior a 90 dias, tenemos Inversiones
en entidades subsidiarias (Instituto COOMULDESA), Otras Inversiones en Instrumentos de Patrimonio (aportes
sociales en organismos cooperativos y entidades sin animo de lucro) e Inversiones Contabilizadas a Valor razonable
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con cambios en el Estado de Resultado (acciones Ecopetrol), las cuales a diciembre 31 de 2.020, se ubicaron en la
suma de 2.871.514.222, con un incremento en términos absolutos de 51.768.296 equivalente a un crecimiento
porcentual del 1.84%, comparado con el periodo 2.019 que se ubicé en 2.819.745.926.

Cifras detalladas por concepto:

VARIACION

DIC-31-2020 pic-31-2019 | ERUCIN %

EFECTIVOY EQUIVALENTES AL 125.303.645.191 | 102.528.020.041 | 22.775.625.150 | 22,21%
Caja 6.797.744.431 |  6.304.785.194 |  492.959.237 | 7.82%
E;’;f“’;eyr;"as Entidades con Actividad | 14 540 084.807 |  7.489.360.382 | 4.050.724.425 | 54,09%
Fiducias 11.638.765.407 | 15.710.040.460 | -4.071.275.053 | -25,92%
CDATS 50.586.965.170 | 41.784.513.179 | 17.802.451.991 | 42.61%
Fondo Liquidez 35.740.085.376 | 31.230.320.826 | 4.500.764.550 | 14,41%
INVERSIONES 2.871.614.222 |  2.819.745.926 51.768.296 | 1,84%
Inversiones en entidades Subsidiarias 1.854.444 509 1.823.873.748 30.570.761 1,68%
Otras Inversiones en Instrumentos de 994.119.713 962.722.178 31.397.535 | 3,26%
Patrimonio

:'.\,‘;’;’f;‘a’gﬁ:;g"éf::‘;;‘;a:nae‘l’gguIta o 22.950.000 33.150.000 -10.200.000 | -30,77%

Cartera de Crédito: Se finalizd6 al corte de diciembre 31 de 2020, con un saldo de cartera bruta de
$368.253.370.221, que significé un crecimiento del 8.65%, es de resaltar, la importancia de este aumento en la
cartera de crédito, en un afio marcado por la incertidumbre y la recesién econémica, a raiz de la emergencia
sanitaria, tras la pandemia del COVID-19, pues el incremento descrito es mayor, al registrado en el aflo 2019, que tan
solo alcanzé el 2.6%.

Deterioro de Cartera de Crédito: Guardando estricta relacién, con la exposicion al riesgo de crédito, y en
cumplimiento de las disposiciones del regulador, se realizaron las provisiones sobre la cartera de crédito, de forma
individual, cuyo saldo acumulé al término del aflo 2020 la suma de $9.421.964.646 incluyendo capital, intereses y
otros conceptos, con un incremento de $1.716.965.341, con relacién al aflo anterior, que significa un porcentaje del
22.28.%; el deterioro o provision realizado de manera general, significé un incremento de $360.493.806, para ubicar
el saldo de provisién general al finalizar el 2020 en una suma de $17.307.908.400, con un incremento del 2.13%,
comparado con el afio 2019. Adicionalmente, es necesario resaltar el deterioro realizado y acumulado en el ejercicio
de 2020, tras las medidas ordenadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante la aplicacién de las
circulares externas 11, 17 y 18 de 2020, con el fin de apoyar a los asociados afectados por la crisis generada por la
emergencia sanitaria, con ello, se realizaron las provisiones de los intereses y otras cuentas por cobrar de los
créditos, que fueron sujetos de tales medidas (Alivios), y que significaron la materializacién de un deterioro al cierre
del gjercicio de 2020, equivalente a la cifra de $4.027.034.29. )

Activos Materiales: Dentro de este rubro, se encuentran las propiedades, planta y equipo, y las propiedades de
inversién medidas al costo. De esta manera, los activos materiales finalizaron el afo 2020 con un saldo de
$14.439.600.343, una vez descontadas las provisiones, amortizaciones y depreciaciones, lo que significé una
disminucién del 6.94%, comparado con el ailo 2019, cuyo monto habia finalizado en $15.516.150.746.

PASIVOS

Depésitos de Asociados: El comportamiento de los depositos al corte del 31 de diciembre del afio 2020 ascendi6 a
la suma de $344.355.372.259, los cuales incluyen capital e intereses, con un crecimiento de $43.895.578.424, que
representa un incremento del 14.61%, comparado con la suma existente al 31 de diciembre de 2019 de
$300.459.793.834, al corte del 31 de diciembre del afio 2019. La composicién de los depésitos finalizé el afio 2020,
con un 55% para los Depdsitos a Término Fijo, los ahorros a la vista del 43.7% vy el ahorro contractual del 1.3%

Obligaciones Financieras: A diciembre 31 de 2020, la Cooperativa mantiene la linea de crédito con el Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario FINAGRO, para ofrecer a nuestros asociados mediante operaciones de
redescuento, con plazos de hasta 10 afios para compra finca, 5 y 6 aflos para las demas inversiones. Asimismo,
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destinados a inversién de los asociados en la linea Comercial: Compra de finca, café, cacao, cafla panelera, citricos,
bovinos. De esta manera, al cierre del afo 2020, se ubicé este saldo de obligaciones en la suma de $10.783.479.674,
lo que constituy6 un incremento del 37.61%, comparado con el saldo a diciembre de 2019 de $7.836.411.455.

PATRIMONIO

La fortaleza patrimonial de nuestra empresa cooperativa financiera, se continia afianzando y al corte del ejercicio del
afio 2020, la cifra del patrimonio ascendi6 a la suma de $132.310.998.977., constituyendo un valor superior en
$2.315.400.125, con relacion a la registrada en el afio 2019, significando un incremento porcentual del 1.78%.

Aportes Sociales de los Asociados: Las aportaciones, son el capital social de nuestros asociados, mediante ello,
se constituyen en copropietarios de la entidad, adquieren sus derechos y son sujetos de obligaciones. De esta
manera, el capital social lo compone los aportes pagados por 153.803 asociados, de los cuales, 542 son personas
juridicas, 152.902 son personas naturales y de estas 359 son empleados de la Cooperativa. Al finalizar el aflo 2020,
los aportes sociales se ubicaron en la suma de $47.464.646.461, con un crecimiento durante el afio de
$3.831.590.397, que equivale en términos porcentuales al 8.78%, comparada con la cifra de cierre del aflo 2019 de
$43.633.056.064.

Reservas (Capital Institucional): Este significativo componente de nuestro estado de situacion financiera, alcanzé la
suma de $76.592.062.039, con un incremento de $3.532.834.306, creciendo porcentualmente en el 4.84%,
comparado con el saldo del afo 2019, que se habia ubicado en $73.059.227.733.

Estado de Resultados Integral: En esta materia, es muy importante resaltar, que muy en contra de los pronésticos
iniciales, que sedalaban que los impactos en nuestras entidades cooperativas, a raiz de los efectos de la crisis
econémica, generada por la pandemia, al finalizar el cierre del ejercicio, se presentarian resultados negativos, la
situacion para nuestra entidad cooperativa, fue diferente y gracias a la conjugacion de varios elementos, unidos al
compromiso y responsabilidad de todo el equipo humano de la entidad y sus distintos érdenes y niveles, en la toma
de decisiones y en la ejecucion de estrategias, y en la confianza y el apoyo de nuestros asociados, una vez mas, y en
un afio pasado por crisis, nuestra entidad presenta un excedente positivo al finalizar el ejercicio de $2.866.227.734,
que si bien es comparativamente menor, en un 63.49% con el presentado en el aflo 2019, se puede tener un parte de
victoria y de reconocimiento al esfuerzo de todos los actores de nuestra cooperativa, dado el contexto y las dificiles
circunstancias experimentadas durante el afio 2020.

Total de Ingresos: El total de los ingresos por los diferentes conceptos, al finalizar el ejercicio de 2020, nos arroja una
cifra de $58.275.320.843, la cual, comparada con la obtenida en el aio anterior de $58.940.458.056, representa una
disminucién de $665.137.213, es decir, una reduccién en los ingresos del 1.13%. La causa principal, para la disminucién
descrita, tiene que ver con la reduccién paulatina de la tasa empresarial o la tasa promedio de colocacién de la cartera,
consecuencia de las presiones del mercado hacia la baja.

Egresos: Costos y Gastos: Al corte del 31 de diciembre del aflo 2020, la totalidad de los costos y gastos de la
entidad, ascendieron a la suma de $55.409.093.109, con un incremento de $4.319.377.955, equivalente a un
aumento de! 8.45%, comparado con el corte de diciembre 31 del afio 2019, cuando el total de costos y gastos
alcanzé la suma de $51.089.715.154, observandose que el impacto mas significativo, comparado con el ejercicio
anterior, corresponde al incremento de $6.104.493.476, en el deterioro o las provisiones para la cartera, que
significaron un aumento durante el afio 2020, equivalente 24.76%.

5.2 COMITE DE ALTA GERENCIA

Gesti6n del Comité. Conformado por la Gerencia General junto con las Gerencias de Area y en ocasiones con la
participacién de la Direccion ejecutiva del Instituto COOMULDESA, tiene como misién, analizar, revisar y proponer
cambios relacionados con las politicas empresariales generales y establecer la mejora en los procedimientos
relacionadas con politicas especificas, orientando la gestién al cumplimiento de los objetivos sociales y contribuyendo
al desarrollo eficiente de la gestion administrativa. A continuacién, se incorpora un resumen discriminando la gestion
realizada por cada una de las areas durante el ejercicio del 2020.

Gestion del Area Administrativa.
Gestion Humana: Debido a la situacién de emergencia sanitaria declarada por la pandemia COVID-19, no se vincul6

personal en el aflo 2020 y se mantuvo la planta de 373 colaboradores, de los cuales se retiraron 14 de ellos por
diversos motivos (2 personas menos que el afio 2019), finalizando el periodo con 359 empleados, de los cuales 331
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con contrato a término indefinido (28 colaboradores mas que el afio 2019) y 28 a término fijo; distribuidos por género,
con un 69% de personal Femenino para un total de 254 Mujeres y 105 Hombres que nos representa el 31%.

Por otra parte, la formacién al personal juega un papel primordial para el cumplimiento de las tareas y proyectos,
dado que es el proceso mediante el cual se adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades vy
actitudes para interactuar en el entorno laboral. Es asf que durante el afio 2020, adaptdndonos a la nueva normalidad
debido a la pandemia, se adelantaron jornadas de capacitacion con modalidad virtual, dirigidas al personal, en temas
relacionados con: Marketing, CRM, actualizaciéon contable y tributaria, informacién exégena, seguridad bancaria,
Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez — SARL, actualizacién de normas de prevencién del SARLAFT y
protecciéon de datos personales, ley de insolvencia, linea de crediestudio. A su vez, con la puesta en marcha del
centro de cobranza, se formaron en el software ADMINFO y técnicas de cobranza. Desde el aula de formacién se
brindd reinduccién a colaboradores que hicieron parte del Proyecto de apoyo al sector agropecuario - Metodologia
PASAC y en temas relacionados con los procesos misionales para desempefilo de nuevos roles. También cobra
importancia las competencias adquiridas por parte de los miembros de los comités del SGSST (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST y Comité de Convivencia Laboral — COCOLA). Desde la Direccion
General a través del area de Mercadeo, se llevé a cabo la apertura de nuevos canales de prestacion de servicios a
resaltar, como lo es el de corresponsales bancarios, dando continuidad a la apertura de otros, durante la vigencia
2021 segun la planeacion estratégica.

Finalmente, es necesario precisar, que las medidas de bioseguridad, han tomado un significativo valor, en el
desarrollo de las actividades cotidianas, por cuanto se trata de preservar la salud y el bienestar de toda una sociedad,
y en adelante tendran una permanente observancia, debido a la corresponsabilidad que le asiste a las personas
individualmente y a los empresarios, hasta tanto se pueda salir de la emergencia sanitaria por el COVID-19; razén por
fa cual en coordinacién con el Instituto COOMULDESA, se brindé capacitacién al 100% de los colaboradores, en
temas relacionados con Protocolos de Bioseguridad COVID-19; ademas que de manera permanente desde el
Departamento de Gestion Humana se adelantaron campafas preventivas y recordativas del tema en mencion.

Gestion Organizacional: Durante el afo 2020 se llevaron a cabo varios proyectos establecidos en el Sistema de
Planeacién Estratégica (SPE) y que aportaron al mejoramiento continuo en toda la organizacién; se continué con el
mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 Version 2015, y la implementacién de las buenas
practicas del SGC para las oficinas de la provincia de Guanenta realizando sensibilizacién.

Se particip6é en el programa Internacional de capacitacién IFC DIGILAB FINANCES, cuyo objetivo era brindar una
metodologia de trabajo para construir una estrategia de transformacién digital de alto nivel en la Cooperativa,
aportando en la construccién de la hoja de ruta digital en COOMULDESA, igualmente se realiz6 el apoyo en la
optimizacién de procedimientos a través de la plataforma Work Manager, para agilizar tiempos, disminuir el contacto
fisico, y facilitar el trabajo en casa, en respuesta a la situacién de emergencia sanitaria.

Se brind6 apoyo al SST, en temas normativos y documentales, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria del pais;
se desarrollaron documentos importantes para el normal funcionamiento de la empresa tales como: Manual de
Bioseguridad para Mitigar, Controlar y dar Manejo Adecuado al COVID-19, Programa Integral de Gestién de Datos
Personales; se creé 1 manual de funciones y perfil del cargo, 12 planes de emergencia, 21 formatos de diferentes
procesos, 41 instructivos, 1 procedimiento; se actualizaron 39 manuales de los diferentes procesos de
COOMULDESA, 24 organigramas, 25 manuales de funciones y perfil del cargo, y por Gltimo 19 formatos. Se llevé a
cabo el analisis de funciones en el Departamento de Gestién Humana, revisando tiempos de ejecucién y optimizacién
de procedimientos para lograr la reduccion de tiempos y puntualizando el impacto de las actividades ejecutadas por el
departamento a la Visién de la Cooperativa.

En materia del proyecto denominado Gestién Documental para COOMULDESA que tiene como base el sistema de
informacion de Work Manager, se realizaron varios adelantos importantes que marcaron la pauta en el avance del
mismo tales como: 1) Digitalizacién del fondo documental de la Serie Administrativa recibido; 2) Depuracién y
actualizacion de los archivos fisicos en custodia; 3) Realizacion de auditorias a las oficinas en radicaciones de
correspondencia interna, enviada y recibida, y flujos de trabajo solicitando los respectivos ajustes; 4) Digitalizacion
mensual de la serie contable de las Oficinas y de la Direccién General; 5) Actualizacién y mejoras en la generacién de
soportes contables, buscando integracién de Gescoop y Work Manager; 6) Trabajo mancomunado con el
Departamento de Desarrollo de Software para la integracién Gescoop — Work Manager flujos de créditos tramitados
en la Cooperativa, Primera Fase; 7) Se ejecutaron tres actualizaciones a la plataforma de Work Manager, buscando
la mejora continua de la herramienta y los servicios prestados; 8) Creaci6n de flujos de trabajo en la plataforma de
Work Manager, que permitieron la eliminacién de documentos fisicos, visualizacién de la trazabilidad en los procesos
y agilizacién de los tiempos de respuesta.
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Igualmente se realizaron algunos flujos de trabajo creados durante el afio 2020. a) Envio de actualizaciones
digitalizadas y publicadas en la oficina; b) Gestién de analisis reportes SARLAFT, c) Reversiones y correcciones; d)
Solicitud vistos buenos area financiera; €) Plan Interno de Capacitacién; f) Novedades laborales-horas extras; g)
Permiso laboral y autorizaciones; h) Viaticos — némina; i) Control en el acceso del archivo en las oficinas.

Por (ltimo, se brindé acompafamiento y asesoria a las diferentes areas de la Direccion General y Oficinas en temas
relacionados con la gestién del archivo; capacitacién externa al personal del Departamento en Gestion Documental;
digitalizacion de toda la serie asociados de 17 oficinas con cubrimiento aproximadamente a 110.000 asociados, y se
continta con el proyecto de construccién de la bodega.

Gestion de Seguridad y Recursos Fisicos: Para la Cooperativa, la seguridad fisica y electrénica es una prioridad,
en el afo 2020 se fortalecieron cada uno de los sistema de seguridad, el 50% de las oficinas terminaron con la
presencia de guarda de seguridad; los 365 dias del afio son monitoreados los sistemas de alarma y circuito cerrado
de television de todas las oficinas y edificio de Direccion General; se mitigd el riesgo de suplantacién de personas y
falsedad de identidad, robusteciendo con mas de 28.000 casos, el proceso de validacién de identidad para la
vinculacién de asociados y codeudores de créditos, en el sistema de seguridad electrénica, circuito cerrado de
television CCTV, iniciamos el proceso de modernizacion, aprovechando los avance tecnolégicos, se instalaron
nuevas camaras y grabadores en oficinas. Se avanz6 en el proyecto de la central de monitoreo, con muy buenos
resultados en el piloto desarrollado, donde se evalué las bondades de tener la central de monitoreo y fortalecer este
sistema de seguridad de nuestra empresa.

Las instalaciones donde funcionan nuestras oficinas, fueron atendidas sus necesidades de mantenimiento locativo y
conservacién de estos inmuebles; el Departamento de Seguridad y Recursos Fisicos, ha participado en el
seguimiento e inspeccion de los trabajos de construccién de la bodega para almacenamiento, conservacion y
custodia de los archivos de la empresa; se ejecutaron por politicas de la empresa, 416 mantenimientos preventivos a
través de proveedores especializados y 92 visitas de mantenimientos preventivos a oficinas y ejecutados por nuestros
personal técnico. Durante el aflo 2020 se mantuvo un permanente control en la administracién de los bienes de
propiedad, planta y equipo de la cooperativa, la realizacion de inventarios fisicos y control de los inventarios
personales asignados al talento humano

La reglamentacién interna de compras ha estado permanentemente actualizandose, colocandola a la altura de las
necesidades internas y demandas del mercado; los proveedores se evaluaron y se calificaron, buscando cada vez
mejorar la calidad, oportunidad y precios en los bienes y servicios suministrados, mitigando los riesgos inherentes y
ajustandolos a la exigencia de la normatividad del gobierno en lo relacionado con la facturacién electrénica. Las
necesidades de bienes y servicios de nuestras oficinas y edificio, fueron atendidas y solucionadas, generando
mejores condiciones de trabajo para la satisfacer los asociados, empleados y publico en general.

Gestion del Area Financiera.

El siguiente es un resumen de las principales actividades realizadas por la Gerencia Financiera de la entidad,
enmarcado en el desarroilo de las diversas tareas y proyectos especificos programados por el &rea para la vigencia
del a0 2020.

Gestion Contable Proyecto Presupuesto y Plan Empresarial. Al 31 de diciembre de 2019 habia quedado
pendiente el 15%, para finalizar la fase tres de este proyecto y que correspondfa al Médulo Plan Empresarial, el cual
fue recibido en el mes de diciembre al Area de Tecnologia. Médulo que entrara en produccién con el Presupuesto y
Plan Empresarial 2021.

Gestion del Pasivo: COOMULDESA como contingencia del Riesgo de Liquidez, de forma permanente en el 2020
mantuvo con el Banco COOPCENTRAL, cupo de crédito de disponibilidad inmediata por valor de $10.000.000.000.00
y para brindar un servicio especializado al sector agropecuario, dispuso durante todo el 2020 de recursos suficientes
por linea de redescuento FINAGRO.

Gestion de Cartera: En el 2020, en el Centro de Cobranza, se pudo implementar el envio masivo por los medios
digitales del primero y segundo aviso de cobro a los asociados, aspecto que le generé a la organizacién agilidad y
ahorro de gastos, debido al desgaste administrativo que implicaba esta gestién. Se dej6 en periodo de prueba el
envio del aviso de habeas data, para remitirlo digitalmente a los asociados, aspecto que en el mes de enero de 2021
sera implementado.

Gestion de Crédito: Tal como estaba programado por el Area de Mercadeo, desde el Departamento de Crédito se
dio la participacion en la actualizacién del crédito CREDIESTUDIO, habiendo quedado este nuevo producto para
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Digital.

Calificacién de Deuda de Corto y Largo Plazo: A continuacién podemos leer un aparte del oficio remisorio que la
Calificadora de Riesgo le envié a la Superintendencia Financiera de Colombia, en el cual le informa acerca del
resultado de la calificacién que le fue asignada a COOMULDESA : “........... De manera atenta me permito informar
que el Comité Técnico de Calificacién de Value and Risk Rating S.A. Sociedad Calificadora de Valores, en sesién del
doce (12) de junio de 2020 y segun consta en el acta No. 499 de la misma fecha, con motivo de la revision anual de
las calificaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Solidario de Colombia — Coomuldesa
decidio:

Mantener la calificacion A+ (A M4&s) y asignar perspectiva negativa a la Deuda de Largo Plazo.

Mantener la calificacién VIR 1- (Uno Menos) a la Deuda de Corto Plazo. La calificacion A+ (A Mas) otorgada para
el largo plazo indica que la capacidad de pago de intereses y capital es buena. Si bien los factores de proteccién se
consideran adecuados, la institucion financiera puede ser vulnerable a acontecimientos adversos que aquellas
calificadas en mejores categorias. Por su parte, la calificacion VIR 1- (Uno Menos) para el corto plazo indica que la
institucién financiera cuenta con la méas alta capacidad para el pago de sus obligaciones, en los términos y plazos
pactados, dados sus niveles de liquidez. Cabe aclarar que para las categorias de riesgo entre VIR 1y VIR3y AA y
B, Value and Risk Rating S.A. utilizara la nomenclatura (+) y (-) para otorgar una mayor graduacién del riesgo relativo.
De otro lado, Value and Risk Rating S.A. asigna una "Perspectiva” para emitir una opinion acerca del
comportamiento que puede seguir una calificacién en el mediano y largo plazo (superior a un afio) con base en los
posibles cambios en la economia, la industria, el emisor, las variables criticas del negocio, su estructura
organizacional y accionaria, entre otros factores relevantes que puedan afectar su capacidad para cubrir las
obligaciones con terceros........"

Gestion de Fortalecimiento Institucional: En el 2020 se continué con la consolidacién del Capital Institucional de la
organizacién, habiéndose llevado del excedente del afio 2019, el 45%, que ascendié un total de $3.532.834.306.00
pesos. Se restituyeron $2.0000.000.000.00 de pesos que se hablan apropiado en el 2019, como contingencia para la
demanda ante la DIAN. Igualmente se trasladaron a capital institucional $1.150.000.000.00, que se encontraban en
Reservas Contingencias Judiciales. Teniendo en cuenta lo anterior, la evolucion total del Capital Institucional durante
el 2020 ascendié a $4.682.834.306.00, para completar un gran total de $76.592.062.039.00

Documentacion Gestién de Tesoreria de Oficinas: Con la participacién de la Jefatura del Departamento de
Operaciones, se realiz6 la actualizacion del Manual de Tesoreria de las Oficinas, el cual al 31 de diciembre de 2020
quedd listo para su publicacion en los primeros diez (10) dias del mes de enero de 2021.

Gestion de Operaciones: En el 2020 se llevé acabo el desarrollo para la creacion de las alertas informativas, como
un control para la validacion de los cuatro elementos de identificacion de los asociados. Se elaboraron los
requerimientos, seguimiento y pruebas para el desarrollo e implementacién del "web service”, para la marcacion y
desmarcacion del Gravamen a los Movimientos Financieros (G.M.F.)

Gestion del Area de Mercadeo.

Atendiendo las directrices trazadas por la administracién y dando respuesta a las condiciones y limitantes surgidas
con ocasién del COVID-19 y sus conocidas consecuencias econémicas y sociales; el Area de Mercadeo adapt6 los
esquemas de trabajo y direcciond la labor de la fuerza de ventas, hacia la planeacién y ejecucién répida de
actividades y planes propicios para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en un momento en el cual la
llegada de la pandemia era incierta; hecho que no podia significar cosa distinta a la de la oportunidad perfecta para
demostrar la idoneidad y capacidad de nuestro recurso humano para promover de manera correcta el portafolio de
productos y servicios, ademas de reafirmar la imagen institucional y social de COOMULDESA ante sus asociados y
la comunidad en general; misién cuyo cumplimiento se evidencia en los principales indicadores del cierre de vigencia.

Crecimiento y fidelizacién de Asociados: Gracias a la confianza y al respaldo de nuestros asociados y en especial el
de quienes utilizan con mayor frecuencia los servicios que la entidad coloca a su disposicién y a la responsabilidad
con la que la gran mayoria cumple las obligaciones adquiridas con la misma, dindmica que genera efectos y
beneficios satisfactorios reciprocos; durante el ejercicio anterior se logré un incremento de 8.045 (5.52%), debiéndose
resaltar el hecho de haber alcanzado los 40.240 titulares de Ahorro Juvenil SuperJunior, garantes de la estabilidad
social en cuanto a relevo generacional se refiere. Resultados en cuyo logro influyé la realizacion y sustitucion de
algunos planes que, aunque tradicionales, dadas las circunstancias no era posible ni conveniente llevarlos a cabo o
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exigian su cambio inmediato; esquema en el cual, y conservando nuestra politica de promover 18 cultura del anorro y
el pronto pago entre nuestra base social, sobresalen las siguientes realizaciones y logros:

Plan Multipliquémonos (enero/abril) facilité el ingreso de 1.194 nuevos asociados; Sorteos: Ahorro Programado
Supertac (enero, abril, julio y octubre) a través de los cuales se hizo la entrega de 280 obsequios a igual nimero de
beneficiarios; Plan Aniversario con el cual se reconoci6 1a confianza de 4.376 asociados por haber cumplido 10-20-
30-40 y 50 afios continuos vinculados a la entidad; mientras que con el Plan Nuevo Ciudadano se exalté a 1.176
titulares de la cuenta de ahorro juvenil Superdunior, con motivo de haber cumplido sus 18 aflos de edad, hecho que
los faculta para ejercer sus derechos y deberes a plenitud dentro de su cooperativa.

En el mismo sentido, pero con objetivos mas comerciales y como respuesta a las nuevas condiciones impuestas por
la pandemia, ademas de incentivar la gestién comercial cotidiana, durante el segundo semestre se disefiaron y se
llevaron a cabo las campanas: "Mas usuarios, mayores oportunidades”, con la cual se logré colocar 5.311 tarjetas
débito, activar 911 cupos de Creditarjeta por valor de $1.128.600.000 y registrar 4.341 nuevos usuarios en el portal
transaccional. Mientras que con el “Plan Amigos”, mediante un sistema de referidos se logré incrementar en 3.185 el
numero de asociados y desembolsar un total de 583 créditos por valor de $6.946.700.000.

Fortalecimiento de nuestra cobertura: Conforme a nuestras politicas de expansién, debidamente autorizados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y con el apoyo de Banca de la Oportunidades, en el mes de diciembre,
articulado con la Red Coopcentral, se inauguré el primer corresponsal en el municipio de Arcabuco - Boyac3,
localidad en la cual se contaba con un importante nimero de asociados, quienes reclamaban un punto més cercano
para la realizacién de sus transacciones con |a entidad. La entrada en operacién del canal de Corresponsales, le
permitirda a COOMULDESA ampliar sus escenarios comerciales y hacer presencia a menor costo en aquellas
localidades en las cuales existe un numero creciente de sus asociados.

En el mismo sentido, gracias a la vinculacién que se tiene con la Red Coopcentral y al convenio que dicha entidad
firmé con Efecty, nuestros usuarios de tarjeta débito ya disponen de mas de 9.000 puntos de atencién a nivel
nacional para la realizacion de sus transacciones con COOMULDESA, lo que les reporta beneficios en materia de
movilidad, disponibilidad y cobertura.

Mejoramiento del servicio: En procura de facilitar la realizacion de sus transacciones a los titulares de tarjeta débito y
dentro del proceso de fortalecimiento de este servicio, aprovechando los avances que en el mismo sentido vienen
logrando tanto la Red Coopcentral como Visionamos para sus afiliadas, el afio anterior se habilitaron las opciones
Codigo QR y Transfiya; a las cuales pueden acceder a través del portal transaccional y/o la banca moévil (App Red
Coopcentral), opciones que permiten y agilizan la realizacién de transacciones entre los asociados de las entidades
de la red y con los usuarios de otros sistemas y plataformas.

Como complemento a lo anterior, entrd en funcionamiento el piloto del sistema de Digiturno y Evaluacién Digital del
servicio en la oficina de San Gil desde el dia 30 de octubre, herramientas que nos aportaran mucho en materia de
descongestién de oficinas y medicién en tiempo real de la percepcién que nuestros asociados tienen frente a los
servicios que utilizan. En la medida que lo permitan las normas adoptadas con ocasién del COVID-19, se iran
instalando en otras oficinas.

Proyeccién y apoyo a la comunidad: A pesar de las restricciones que por efectos de bioseguridad se adoptaron en las
diferentes localidades para la realizacién de eventos; el afio anterior la entidad se vinculé con aportes econémicos
por mas de 60 millones de pesos para la realizacién de 61 actividades; lo que sumado a las 159 reuniones de
educacion financiera en las cuales participaron 2.190 asociados actuales y potenciales, materializé nuestra politica de
complementar la gestion financiera y comercial de cada vigencia, con la vinculacién activa de aquellas actividades
que apuntan a generar bienestar y tejido social.

Gestion del Area de Tecnologia.

El area de tecnologla dentro de la organizacion, tiene como misién fundamental soportar todos los procesos y
procedimientos, mediante el desarrollo, mantenimiento e implementacién de software aplicativo, la administracién,
soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnol6gica representada en todo el hardware, software y las
comunicaciones. Asi mismo la adecuaciéon de oficinas en cuanto a su infraestructura de cableado, equipos,
comunicaciones y redes en general. Todo lo anterior tendiente a garantizar la normalidad operacional de la entidad,
la seguridad informatica y de la informacién.
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Los proyectos y actividades méas relevantes desarrolladas durante la vigencia 2020 fuerorr: /
infraestructura de hardware, con el fin de fortalecer los procesos de copias de seguridad a los equipos de misién
critica; 2) Instalacién de un nuevo servicio de correo electrénico interno, mejorando las condiciones de hardware y
software; asi mismo garantizando la seguridad y almacenamiento de toda la informacién contenida en todo el proceso
de mensajeria interna; 3) Se continué con el analisis de vulnerabilidades internas y externas por parte de una
empresa especializada en seguridad informéatica. Asi continuamos con nuestro proceso de fortalecimiento en este
tema; 4) Organizacién del proceso de reversiones y correccion mediante un flujo de trabajo en conjunto con los
departamentos de recurso humano y organizacién y métodos; 5) Se implementé la infraestructura tecnolégica
necesaria para permitir el trabajo en casa a los empleados de la organizacién. Esto facilité el desarrollo de diversas
actividades fuera de la empresa durante la pandemia y para casos especiales de aislamiento preventivo presentados;
6) Dentro del marco de seguridad de la informacién se gener6 un informe de Gap, buenas préacticas ISO 27001,
27002, Ciberseguridad e Itil. El objetivo es mejorar la documentacion, politicas y buenas précticas; 7) Desarrollo de la
Sucursal virtual para la pagina web Implementacion web Services GMF con centrales de datos; 8) Proceso de
generacién masiva de certificados Tributarios GMF, saldos, costos, RETICA, RETEFUENTE; 9) Redisefio y ajuste
aplicacion de Supertac; 10) Nueva versién web, riesgo de liquidez; 11) Desarrollo e implementacién de la nueva linea
de crédito “Crediestudio”; 12) Migraciéon del médulo perlas de Woccu a plan empresarial de Gescoop; 13) Nueva
version web, médulo administracién de créditos; 14) Desarrollo de las integraciones, para corresponsales, Efecty
(consignaciones, retiros y pagos de cartera), portal transaccional y App visionamos (Canales transaccionales
externos); 15) Desarrollo de Aplicaciones asociadas a minimizar procesos manuales y automatizar actividades
repetitivas tales como importacion de comprobantes contables manuales desde archivos Excel; 16) Construccion
Web Services locales con esquema arquitectura micro servicios para procesos de Crédito SARC, Nucleo integrador
del sistema Core Gescoop y Manager Gescoop, Desarrollo nuevo disefio grafico de interfaz de usuario; 17) Proceso
de mantenimiento técnico de equipos de coOmputo correctivo y preventivo en las diferentes oficinas y direccion
general. Esta actividad se desarrollé en el primer y cuarto trimestre del afio, de acuerdo a las recomendaciones del
gobierno nacional y bajo todos los protocolos de bioseguridad; 18) Instalacion de swiches de comunicaciones de
contingencia en algunas oficinas, con el fin de mantener la conectividad en caso de algan inconveniente; 19) Cambio
de gabinetes de comunicaciones en algunas oficinas de la entidad, conforme al crecimiento de equipos y elementos
alli alojados; 20) Adecuacioén del sistema de informacidén Gescoop de la organizacién a toda la nueva normatividad
generada por la pandemia. (alivios, provisiones, contabilizaciones).

Informe de Gestién Area de Riesgos.

COOMULDESA procura por una Administracién basada en Riesgos fortaleciendo su cultura organizacional. El Area
de Riesgos lidera la implementacion de los Sistemas de Administracion de Riesgo de Crédito, Lavado de Activos y de
la Financiacién del Terrorismo, Liquidez, Operativo y Mercado.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos se reunié trimestralmente, en cumplimiento de sus funciones y atribuciones,
con el fin de analizar los informes del SARC, SARL y SARLAFT, asf como las sugerencias para revision de politicas y
procedimientos.

El Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio (SARC), implementado en las etapas de otorgamiento y
seguimiento, incorpora herramientas de reconocido valor técnico para mitigar subjetividad en la toma de decisiones.
Se monitorean y se socializan mensualmente los indicadores con &areas vinculadas al proceso de crédito y cartera. Se
analizé el impacto del proyecto de norma para SARC de la Superintendencia de Economfa Solidaria (incluyendo
estimacién de pérdidas esperadas) generando los comentarios pertinentes.

Se implement6 el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL) requerido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria. EI GAP de Liquidez se gestiona con SEGAF y el IRL se gestiona con GIRL (herramientas
desarrolladas por COOMULDESA). En 2020 inici6 la implementacién del Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO) centrado inicialmente en procesos misionales, luego estratégicos y finalmente los de apoyo.

La informacion del avance implementado y de las metodologias aplicadas para la medicion de los distintos riesgos se
encuentra ampliada, y la misma puede ser consultada, en el informe de las notas de revelacién a los estados
financieros, y puntualmente en la pagina 116 de la NOTA No. 41 denominada GOBIERNO CORPORATIVO.

Informe de Gestion de Oficial de Cumplimiento.
El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), se

ajusta a los lineamientos de la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
incluyendo politicas y procedimientos para el conocimiento de asociados, clientes, empleados y proveedores, analizar
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transaccionalidad de acuerdo a su actividad comercial, registrando el origen y/o destino de fondos, con énfasis en
personas con mayor nivel de riesgo, como las PEP.

Se analizaron sefiales de alertas y casos generados al consultar listas restrictivas y vinculantes sefaladas en el
SARLAFT, como: OFAC, Banco de Inglaterra, ONU, DEA, CIA, INTERPOL, entre otras. Se cuenta con herramientas
de apoyo suministradas en linea por proveedores externos, para verificacién de antecedentes, procesos judiciales y
otras listas.

Se realizé la debida diligencia de conocimiento en los casos que sefiala el SARLAFT, para mitigar el riesgo de LAFT
y fortalecer conocimiento del beneficiario final. Periddicamente se realiza esta diligencia para proveedores y
empleados. Se monitorearon los indicadores de actualizacién de datos de asociados, segln nivel de riesgo. Se
implementé el sistema de actualizacién telefénica de datos para personas con mayor nivel de riesgo. Se realizd
seguimiento transaccional y de variaciones en el perfil de riesgo, a las Personas Expuestas Publicamente. Se
consultaron noticias y otras fuentes, para apoyar la gestion.

Se mejoraron las herramientas tecnolégicas de monitoreo, para detectar inusualidad en segmentos y factor de riesgo
(Asociado, Canal, Jurisdiccién y Producto). El soporte tecnolégico registra trazabilidad de anélisis de casos. Se
analizaron las alertas tempranas en aplicacién de segmentacion (persona natural y juridica). Se analizaron las
Operaciones Inusuales para determinar Operaciones Sospechosas, las cuales fueron reportadas (ROS)
oportunamente a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero “UIAF".

Se monitorearon los modelos de segmentacion, calibrando el modelo de segmentacion de asociados personas
naturales, sin evidenciar conflictos de interés ni eventos de incumplimiento, relacionados con SARLAFT. Se
realizaron oportunamente reportes a UIAF, previa e individualmente revisados.

Se publicaron boletines internos relacionados con gestion del riesgo de LA/FT. El plan de capacitacion se ejecuté a
cabalidad, alcanzando los objetivos planeados.

Gestion por medio del INSTITUTO COOMULDESA relacionada con el balance social

Sin duda, de las actividades mas golpeadas e impactadas negativamente, por cuenta de la pandemia por el COVID-
19, estd la educacién, y es precisamente en ella, en donde se centran todas las actividades misionales, que
desarrolla nuestra Institucion Auxiliar y subsidiaria de COOMULDESA, a través del Colegio Cooperativo y del Instituto
Marco Fidel Reyes Afanador. Por ello, tuvimos que enfrentarnos a varios retos, abandonar nuestras instalaciones,
implementar trabajo y estudio en casa, buscar mecanismos de comunicacién permanente, redisefiar nuestros planes
estratégicos, ejecutar de forma diferente las actividades programadas, entre otros, unos cambios drasticos, que nos
trajeron multiples ensedanzas. Un afio enmarcado por la oportunidad de cambio, reviste singular importancia para
nuestra institucion, por cuanto damos evidencia de que las estrategias y actividades, nos permiten presentar un buen
balance social.

Gestion Social y de Proyectos: Resumiendo, el resuitado del proyecto PESEM tenemos, un 87,3% de cumplimiento
en actividades (249 programadas, 217,5 ejecutadas), utilizando el 66,2% de los recursos presupuestados, para los
ambitos de capacitacién, educacion e informacion, programa de juventudes solidarias, asistencia técnica, promocién
a través de medios de comunicacion y solidaridad, beneficiando a 94.982 personas, de ellas 64.349 asociadas a la
Cooperativa COOMULDESA y 30.633 no asociadas. A continuacién, presentamos la ejecucién econdémica:

PESEM APROBADO APROBADO PARA EJECUTAR EN EL{ EJECUTADO POR EL INSTITUTO
2020 INSTITUTO COOMULDESA 1.A.C. COOMULDESA I.A.C.
EDUCACION § 749.104.006] EDUCACION $640.483.925 | EDUCACION $419.020.605
SOLIDARIDAD b 354.011.649| SOLIDARIDAD $247.762.200 | SOLIDARIDAD $169.064.000
TOTAL $ 1.103.115.655 TOTAL $888.246.125 TOTAL $588.084.605

Las limitaciones y disposiciones generadas por la pandemia COVID-19, tuvieron repercusién en la ejecucién del
proyecto PESEM, varias actividades no pudieron realizarse y en las otras los cambios en su ejecucién, pasando de
actividades presenciales a virtuales, redisefiando las mismas para que beneficiaran a los asociados y comunidad, tal
cual se han hecho en afios anteriores, las actividades mas representativas fueron:

Jornadas educativas: En los tres primeros meses del afio, se ejecutaron de la forma tradicional, en zonas rurales,
impartiendo la doctrina cooperativa, después del mes de marzo, con el Curso Basico de Economia Solidaria Virtual,
beneficiando a 1.382 personas, de ellas 1.310 asociadas a la cooperativa y 72 no asociadas.
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Santander solidario, impacto cooperativo y solidario: Durante afios hemos construido un canal de comunicacién
entre la cooperativa, el instituto, los asociados y el cooperativismo regional y nacional, a través de las redes sociales.
La permanente difusién de nuestras acciones sociales, informacién y educacién cooperativa, es considerada una de
las estrategias informativas y comerciales mas importantes, por el alcance. También a través de Telesangil, con el
programa mafnaneando, se brind6 informacién a una gran poblacién en nuestra regién mostrando las actividades y el
portafolio de servicios.

En el afo 2020 se incrementaron las publicaciones, las notas, los informes, porque fue el afio de la virtualidad, de
llegar a los asociados y no asociados, a través de los medios digitales, informando, comunicando, agradeciendo,
exaltando dias especiales como el del idioma, padre, estudiante, también apoyando a nuestros asociados con
campafas como: “Impulsa tu negocio”, donde se publicaban los productos o servicios que ofrecian. Con todas las
producciones se estima haber impactado a 66.000 personas.

Jornadas solidarias: Las Jornadas Solidarias, tienen como objetivo principal la prevencién en temas de salud, para
los asociados de veredas alejadas donde COOMULDESA tenga radio de accién. Entre enero y marzo de 2020, se
realizaron normalmente, con la llegada de 1a pandemia, se hizo un piloto con dos jornadas virtuales, pero el resultado
no es igual, por tal razén se buscé una mayor productividad con los recursos de estas jornadas, dotando de insumos
y equipos a hospitales donde COOMULDESA tiene radio de acci6n, entregdndose a 24 hospitales una donacién, por
un valor total de cien millones de pesos.

Cursos y convenio Salud Siglo 21: Se disefi¢ y ejecut6 el curso de bioseguridad virtual donde se beneficiaron 415
asociados. También los cursos de Herramientas Digitales y Ortografias con 90 asociados beneficiados. Con el
convenio Salud Siglo 21, se beneficiaron 748 asociados y 421 no asociados, a quienes, se les tramit6 el Carnet Siglo
21, para que accedieran al portafolio de servicios médicos especializados particulares con excelentes descuentos en
las diferentes areas de la medicina y odontologia, en la clinica Ardila Lulle.

Instituto Marco Fidel Reyes Afanador: El Instituto de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, “Instituto
COOMULDESA Marco Fidel Reyes Afanador’, acreditado por la Secretaria de Educacién Departamental, continué
con el desarrollo de programas de educacién dirigidos a los asociados, empleados de COOMULDESA y comunidad
en general, que desee pertenecer al sector de la Economia Solidaria y capacitarse en una formacién especifica.

La principal actividad desarrollada en el 2020, fue la renovacién de cuatro programas técnicos, ya que cada 5 afos
debe renovarse el registro del programa. Labor de gran dedicacién y trabajo, por la debilidad documental y
reglamentaria que tenia e! Instituto COOMULDESA Marco Fidel Reyes Afanador, actualizar el PEI, reglamentos, plan
de gestién de riesgo, proyectos de programas, médulos de formacién, entre otros, demoré méas de 8 meses,
finalmente el 4 de diciembre de 2020, la Secretaria de Educacién Departamental, emitié la resolucién de renovacién
No 11752. Una de las novedades con la renovacion, fue el cambio de los nombres de los programas, buscando que
fuesen mas claros y comerciales, ahora tenemos:

* Técnico Laboral en Auxiliar en Recreacion y Deportes.

* Técnico Laboral en Auxiliar Contable del Sector Solidario.

* Técnico Laboral en Auxiliar de Medios de Comunicacion.

* Técnico Laboral en Auxiliar de Servicios Administrativos y Financieros.

Otras actividades ejecutadas en el transcurso del afio, fueron: Ajustes y programacién para clases virtuales y la
certificaciéon o actos de graduacién de 52 estudiantes de los diferentes programas Técnicos Laborales por
Competencias.

Colegio Cooperativo: Continuamos mejorando la imagen del Colegio Cooperativo, el reto inmenso, de pasar de un
momento a otro, a clases virtuales, con una disciplina, planeacion y excelente ejecucién, fue importante para
consolidar nuestra imagen. El compromiso de docentes, directivos, estudiantes y padres de familia o acudientes
hicieron que el afio finalizara con éxito académico. Se inici6 con 356 estudiantes y terminé con 343.

Se disefi6 y puso en marcha, la Ruta de Atencién Solidaria, esta ruta integré aportes econémicos, en beneficio de los
estudiantes cuyas familias atravesaron situaciones financieras criticas, enfocando los esfuerzos especialmente en
asegurar los recursos necesarios para que nuestros estudiantes cursaran y terminaran exitosamente su afio escolar
2020. Se logr6 apoyar a 19 estudiantes, con aportes de empleados por $3.680.000 y de COOMULDESA por valor de
$6.041.000. El 28 de noviembre, se llevé a cabo la ceremonia de graduacién de 21 estudiantes.
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Finalizando noviembre, se realizd entrega de los documentos solicitados para el proceso de alternancia en el 2021,
tanto a la Secretaria de Educacién Municipal, como a la Departamental.

Division Administrativa: La labor administrativa realizada durante el afio 2020, se basé en reajustar y ejecutar los
planes y proyectos programados, lo que permitié en medioc de la pandemia y de una fuerte crisis regional, nacional y
mundial, unos buenos resultados econémicos.

‘Comparativo Anual | i ct20 Raic10 M |V ARYASS | IEVARY%
Ingresas 2.078.698.905 | 2.478.510.039 | (399.811.134) -16%
Costos 1.198.330.336 | 1.577.914.191 | (379.583.855) -24%
RESULTADO BRUTO MESNEEE | Il 820;368.5691| I 900.5958481| Mf(207227:279) | IR 2%
Gastos 812.038.281 | 971.201.352 | (159.163.071) -16%
RESULTADO NETO TR | il 63.330.2891| I (70;6057504) | IF1387935:793]| M 197%
MARGEN BRUTA 42% 36%

MARGEN NETA 3% -3%

En diciembre de 2020, la ARL “EQUIDAD SEGUROS” realizé la auditoria al Sistema, “ESTANDARES MINIMOS SG-
SST - RESOLUCION 312 DE 2019, TABLA DE VALORES Y CALIFICACION" arrojando un 96% de cumplimiento,
valor alto comparado con el 74.75% del afio 2019.

6. PROYECCIONES 2021, NEGOCIO EN MARCHA Y EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA

La Gerencia General, buscando el cumplimiento de la Misién y Visién de la entidad, implementé un sistema de
planeacién estratégica, con metodologia Balancead Scorecard, para lo cual se establecieron 14 objetivos
estratégicos, los cuales se clasifican en 5 perspectivas (Financiera, cliente asociado, procesos internos, bienestar
social y crecimiento y aprendizaje), y para materializar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se realiz6 cruce
de variables desarrollando 34 estrategias a las cuales se le diseflaron proyectos que contienen actividades, siendo
estas Ultimas las que miden la ejecucién de los proyectos y éstos a su vez el nivel de cumplimiento de las estrategias.
Semestralmente, estas variables son analizadas y ajustadas de acuerdo a las necesidades, comportamientos del
mercado y expectativas de la empresa, manteniendo su proyeccion y mejora continua. Los objetivos trazados por la
Administracién son los siguientes:

1. Aumentar al 2023 en un 44% los saldos de la cartera de créditos.

2. Aumentar al 2023 en un 45% los saldos en la captacion de depésitos.

3. Crecer al 2023 en un 45% los activos totales de la cooperativa.

4. Aumentar en el 40% la base de asociados de COOMULDESA al 2023.

5. Ampliar la cobertura de atencién a los asociados al 2023.

6. Mantener las buenas practicas y disciplinas financieras establecidas en la entidad.

7. Alcanzar la sostenibilidad en cada unidad misional del Instituto COOMULDESA.

8. Articular las unidades estratégicas del Instituto COOMULDESA 1.A.C con la cooperativa.

9. Promover el aprendizaje y desarrollo del talento humano de la entidad.

10. Implementar al 2023 el 30% del Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR).

11. Actualizar el 100% del Core Financiero a modelo y tecnologia Web para el aflo 2023.

12. Garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informaciéon de COOMULDESA.
13. Implementar las buenas practicas del Sistema de Gestion de Calidad en el 100% de las oficinas.
14. Al 2023 implementar al 100% el Sistema de Gestién Documental.

De acuerdo con lo anterior, y a pesar de la coyuntura actual, tras la prolongacion de los impactos econémicos, a raiz
de la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19, se continta proyectado la empresa como una cooperativa
solida, con esquemas de buen gobierno corporativo, basada en los principios y valores del cooperativismo, con
buenas practicas y disciplinas financieras, en donde no existen incertidumbres sobre la capacidad de la entidad para
continuar como un negocio en marcha.

Con las expectativas para el afo 2021, se proyecta un crecimiento general de la empresa, con un aumento estimado
para los activos del 6% para culminar con $524.727 millones de pesos; se espera incremento en la cartera bruta de
créditos del 7.63% para acumular un saldo $396.368 millones de pesos, y una cartera neta de $369.583 millones con
un aumento del 7.85%; finalizar con un saldo en los depésitos de los asociados de $362.578 millones, lo que significa
un aumento del 6.35%; un crecimiento de los aportes del 5.85% que corresponde terminar el afio 2021 con un saldo
total de $50.243 millones de pesos; y un incremento en el nimero de asociados del 5.48%, para finalizar el ejercicio
de 2021 con 162.225 asociados.
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Se proyecta un excedente del ejercicio cooperativo para el afio 2021, en la suma de $3.000 mil millones de pesos,
con unos ingresos totales de $56.320 millones de pesos, un total de costos financieros de $17.361 millones de pesos,
con un total de gastos operativos de $31.666 millones de pesos, un total de provisiones y amortizaciones de $3.418
millones de pesos, y unos impuestos de $875 millones de pesos.

7. OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES Y DE TRASCENDENCIA

Cumplimiento de los principios cooperativos: Para el proceso de eleccion de delegados de la Sexagésima
Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados, de un total de 123.265 asociados habilitados, participaron en
este acto democratico 21.155, de los cuales, 9.593 fueron asociados hombres, 11.490 mujeres, y 72 asociados
personas juridicas compuestos por 13 personas juridicas de derecho publico, 4 del sector cooperativo, 45 sin animo
de lucro y 10 personas juridicas unidades econémicas.

En cuanto al nUmero de asociados delegados que participaron en la Asamblea, en total fueron 100 de los cuales 70
fueron hombres, 26 mujeres y 4 personas juridicas. EI numero de directivos reelegidos en el Consejo de
Administracion fueron 4, de los cuales 3 fueron hombres y 1 de género femenino.

La entidad cooperativa cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno, aprobado por la honorable Asamblea General de
Asociados Delegados, en el cual se cumplen los siguientes procedimientos: Proceso de eleccion de los 6rganos de
administracion y control; requisito de idoneidad de los 6rganos de administracion y control; rotacion de los 6rganos de
administracion y control; proceso de toma de decisiones de los érganos de administracion y control; desarrollo de
reuniones; nombramientos de gerencia y alta gerencia; remuneracidon de gerencia y alta gerencia; y, resolucién de
conflictos de interés.

Igualmente, COOMULDESA pertenece a cinco (5) organismos de segundo grado, de los cuales se reciben beneficios
de actualizacion, informacién, capacitacién, representacién y promocion gremial, convenios, asesorfas vy,
revalorizacion de aportes.

En la ejecucion del balance social, COOMULDESA ha otorgado a sus asociados diferentes tipos de beneficios
directos, entre los cuales estan: Auxilios para educacién, salud, calamidad, servicios finebres, maternidad,
recreacion, entre otros; y se llevaron a cabo diferentes eventos como: Capacitacién, actividades de bienestar y
recreacion, concursos y eventos especiales, festivales solidarios, jornadas educativas, jornadas de promocién de
servicios, etc., finalizando con una inversién cercana a los $3.989.097.021 representado en 337.889 asociados
beneficiarios.

Se resalta de lo anteriormente expresado, la continuidad de los programas sociales, que se tienen para nuestros
asociados menores de edad, a través de la cuenta de Superjunior, realizando la adquisicién de 28000 Kits escolares
y 3000 obsequios didacticos, que significaron un valor total de $761.414.919.00 pesos, e igualmente, el otorgamiento
de becas para los estudios en el Colegio Cooperativo y el Instituto COOMULDESA, junto con los incentivos a las
practicas de estudiantes, que alcanz6 una cifra total de $140.478.326.00 pesos.

Monetizacion de los beneficios a los asociados: a) Intereses de cartera de créditos: COOMULDESA en el afio
2020 puso a disposicion de sus asociados, tasas activas de interés muy atractivas en comparacién a las ofrecidas por
el sector bancario, logrando asi beneficiar a 30.946 asociados por valor de $7.472.817.212, igual pasa con el estudio
del crédito, cuyo promedio de estudio es inferior al valor generado por otras entidades financieras, resultando un
beneficio econémico por este concepto de $152.656.618.

b) Consultas a las centrales de informacion: El valor de consulta a las centrales de informacién cobrado por
COOMULDESA es inferior al generado por CIFIN, beneficiando a un total de 33.635 asociados por un valor de
$55.834.100. -

c) Pdéliza de vida grupo deudores: El porcentaje que COOMULDESA cobra a sus asociados por la péliza de vida
grupo deudores para sus obligaciones crediticias, es mucho mas bajo, que los cobrados por algunas entidades del
sector financiero, logrando beneficiar por este concepto, a 37.664 asociados por un valor de $2.732.351.668.

d) Intereses de ahorros: En el afio 2020, el promedio total de los depdsitos ascendié a la suma de $318.909 millones
de pesos, sobre los cuales, se reconocié una suma de $11.480 millones de pesos en intereses, equivalente a un
promedio del 3.60%, haciendo un comparativo con lo pagado por las entidades del sistema financiero, que en
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promedio se ubicé en el 3.38%, nuestra cooperativa estuvo por encima en el 0.22%, lo que significa que la entidad
reconocié a sus asociados un valor de $701 millones mas por este concepto.

Impacto de la pandemia del COVID-19: En el afto 2020, a raiz de la crisis econémica provocada por la pandemia
COVID-19, nuestra cooperativa otorgd alivios (cambio en las condiciones, otorgamiento de periodos de gracia,
prérrogas) a la cartera de crédito de sus asociados, cuyo impacto se ve reflejado directamente, en los intereses de los
créditos y en los pagos por cuenta de asociados, de este modo, el comportamiento de tales conceptos se explica a
continuacién:

Por Intereses: A los créditos con alivios otorgados, significaron los intereses un valor de $10.425.172.163.00, de los
cuales, se recaudaron $5.834.095.322.00, se hicieron condonaciones por $458.525.614.00 y se realizaron
disminuciones por envio a cobro juridico por valor de $154.489.411.00. De esta manera, al corte de diciembre 31 de
2020, quedd un saldo por este concepto de intereses, sobre la cartera de créditos a la que se le otorgé alivios,
faltante por recaudar de $3.978.061.816.00, este valor afecté negativamente el Estado de Resultados, debido a que
dicho valor fue contabilizado en el 100%, como un gasto por deterioro.

Pago por Cuenta de Asociados: Durante el ejercicio econémico 2020, la cooperativa pago por cuenta de asociados
(PCA) con cartera que fue sujeto de alivios, un valor de $168.157.222.00, recaudo la suma de $119.027.832.00, y se
realizaron disminuciones por envio a cobro juridico, por valor de $156.877.00. De este modo, al cierre del ejercicio del
2020, quedé un saldo por recaudar de este concepto, por valor de $48.972.513.00, valor que fue contabilizado en el
gasto por deterioro en el 100%

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos sefialar claramente, que los efectos negativos por la cartera de crédito
(capital e intereses y otros conceptos), tras la pandemia del COVID-19, ascendieron a la suma de
$10.593.329.385.00 pesos, de los cuales, se recuperaron $5.953.123.154.00 pesos, se condonaron $613.171.902.00,
y se registraron en provisiones por deterioro $4.027.034.329.00 pesos, que impactaron negativamente el estado de
resultados.

Proceso en contra de la DIAN: De conformidad, como se ha venido informando, la cooperativa viene envuelta en un
litigio, con una demanda de nulidad y restablecimiento del derecho que se adelant6, en contra de las liquidaciones
oficiales, emitidas por la DIAN, tras un proceso de fiscalizacién llevado a cabo, frente a la declaracion de renta .
presentada por COOMULDESA, del aflo 2011. Dicho proceso, se encuentra desde el pasado mes de enero de 2019,
en el despacho del magistrado sustanciador, de la Seccién Cuarta del Consejo de Estado, a la espera del fallo
definitivo.

Nuestra entidad, con el fin de proteger el estado de situacién financiera y de resultados, con un fallo negativo para la
cooperativa, ha pretendido la constitucién de una provision, pero esto, a la luz de la regulacion, y especialmente por
los nuevos marcos normativos contables no ha sido claro. De esta manera, se hizo necesario, tal y como lo orden¢ la
Superintendencia de la Economia Solidaria, reversar la estimacién hecha, con autorizacién de la pasada asamblea
general de delegados, con afectacion de la reserva de capital institucional en el afio 2019, y de esta manera retornar
la cifra de $2.000 millones de pesos a la reserva, eliminando la provisidn asi constituida y debiendo re-expresar las
cifras con corte a diciembre de 2019.

En consecuencia, con cargo al estado de resultados del ejercicio de 2020, se constituyé una vez mas la provisién de
los $2.000 millones de pesos, que es hecha, con base en la probabilidad de obtener un resultado adverso para la
entidad, y de esta manera soportar el pago del impuesto, la sancion y los intereses que bordean la cifra de $4.000
millones de pesos. En este mismo sentido, ain queda la incertidumbre si la DIAN, en un nuevo proceso de
fiscalizacion, para la declaracion de renta del afo 2020, considere como no procedente la provisién sefalada y
contabilizada en el ejercicio 2020, que estamos informando.

Finalmente, es necesario mencionar que en el presupuesto establecido para el aflo 2021, también ha sido
considerada la suma de los otros $2.000 millones restantes, para soportar el pago, en la circunstancia que segun el
fallo, nuestra cooperativa pierda el proceso.

Operaciones realizadas con los Directivos y Asociados: En cumplimiento de las disposiciones pertinentes, se
deja constancia que la informacién sobre las operaciones celebradas con los administradores y directivos, se
encuentra disponible, en forma detalla en el compendio de las notas de revelacién de los estados financieros, y
especificamente en la pagina 107, en la NOTA No. 37 denominada PARTES RELACIONADAS.
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Propiedad Intelectual y Derechos de Autor: Con base en el cumplimiento de las disp
atendiendo lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1 de la Ley
603 del aflo 2000, estamos informando que nuestra empresa cooperativa ha dado un estricto cumplimiento a las
normas contempladas respecto de la Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor, y especificamente en lo referente
al licenciamiento de software y demas aplicativos utilizados por la entidad, y para el servicio de los asociados y
publico en general.

Actividad del Factoring: Atendiendo lo dispuesto en el paragrafo 2 del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la
Administracién hace constar que no ejercié ninguna actividad restrictiva que impidiera la libre circulacién de las
facturas emitidas por los proveedores de bienes y servicios.

Régimen Tributario Especial: La Administracion hace constar que la Cooperativa dio cumplimiento a lo estipulado
en el Capitulo V de la Seccién 2 del Decreto 2150 de 2017 para pertenecer al régimen tributario especial de que trata
el Articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

Reporte de contratos de donacién y donaciones efectuadas: En el transcurso del ejercicio econdmico 2020, no
hubo celebracién de contratos por concepto de donaciones, en consecuencia, no se presentan registros a revelar, ni
en calidad de donaciones entregadas ni recibidas.

8. GRATITUD Y RECONOCIMIENTOS

Es necesario expresar nuestra sincera gratitud, por la inmensa confianza depositada por todos los asociados, quienes
son la razén de ser de nuestra cooperativa, igualmente los agradecimientos a todos los delegados, que representan a
los mas de 154.000 asociados que hoy tiene COOMULDESA. En este mismo sentido, agradecer al Consejo de
Administracién, a la Junta de Vigilancia, a la Revisoria Fiscal, al Comité de Alta Gerencia, al Comité de Educacién y
Solidaridad, al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, Comité de Riesgo de Liquidez,
Comité de Evaluacion y Calificacién de Cartera, Gerentes de Oficinas, Jefes de Departamentos, a la Direccion
Ejecutiva del Instituto COOMULDESA, y a todo el personal Docente y demés talento humano responsable del
funcionamiento de las diferentes Unidades productivas del referido INSTITUTO y de COOMULDESA, a todos ellos,
muchas gracias por su exitosa, dindmica y abnegada labor al servicio de la comunidad en representacién de los
bloques social y econémico de nuestras empresas.

Igualmente nuestro reconocimiento y gratitud, a todos los integrantes y sus representantes legales de las entidades
Juridicas que nos apoyaron de una u otra forma, en el cumplimiento de nuestro deber, y que mencionamos con
aprecio, tales como: El Banco Cooperativo Coopcentral con la Red Visionamos, Superintendencia de la Economia
Solidaria de Colombia, Seguros La Equidad, Finagro, Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas "FOGACOOP”,
Aseguradora Solidaria de Colombia, Fecolfin, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Financiera CONFIAR,
Cooperativa Financiera de Antioquia CFA, Banco Agrario de Colombia, BBVA, Banco de Bogota, Fondo de Garantias
de Santander, DGRV en representacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Alemania y el proyecto PASAC
liderados por Cooperativistas en nombre del Gobierno del Canada.

Finalmente, es necesario resaltar nuevamente, y enaltecer la inmensa labor, el trabajo honesto, la dedicacion y el
esfuerzo desmedido, transformado en toda una vida de servicio, en la gestién ejecutada por Don LUIS EDUARDO
TORRES CASTRO (q.p.ed.) al frente de la entidad, quien fuera el gestor del! desarrollo, el crecimiento y el
posicionamiento de nuestra cooperativa, desde enero de 1984 hasta el mes de octubre del afio 2020, quien estarfa
en este ejercicio, ajustando 37 afios de trabajo incansable para forjar este proyecto maravilloso, exitoso y modelo a
seguir. Nos queda un legado para continuar, con un enorme compromiso, para honrar la memoria de los precursores
y seguir engrandeciendo el nombre de COOMULDESA, para siempre, muchas gracias Don Luis Eduardo.

El presente informe, fue elaborado, estudiado y aprobado por unanimidad, en primera instancia, por el Consejo de
Administracion, en su reunion ordinaria celebrada el dia veintisiete (27) de febrero del afio 2021, segun consta en el
acta numero 691-21 de la misma fecha, y sera enviado y puesto en consideracién en forma oportuna a todos los
asociados delegados electos y convocados a la Sexagésima Primera Asamblea General de Asociados.

Por ultimo, el doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho realizé una exposicién pormenorizada
sobre el proceso de nulidad y restablecimiento del derecho que COOMULDESA tiene en contra de
la DIAN sobre la declaracion de renta del afio gravable 2011 y que se ha dado a conocer en su
oportunidad a los sefiores asambleistas, proceso que en primera instancia fue adverso para la
entidad cooperativa por decision del Tribunal Administrativo de Santander, pasando a segunda y
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ultima instancia al Tribunal Contencioso Administrativo — Consejo de Estado en la ciudad de Bogota,
D.C., sefialando que el 11 de marzo de 2021, el Consejo de Estado fall6 adversamente para
COOMULDESA vy confirmé el fallo emitido inicialmente otorgado por el Tribunal Administrativo de
Santander, quien ordena un impuesto a cancelar de $1.000 millones de pesos, mas la sancién por
inexactitud equivalente al 100% del impuesto.

INTERVENCIONES:

Frente al Informe de Gestién, el sefor Presidente de la Asamblea agradeci6 al doctor Robinson
Albeiro por su intervencion, siendo contundente y claro con la informacién presentada, extendi¢ una
felicitacion especial por parte de la Junta Directiva del Banco Cooperativo Coopcentral, por el buen
manejo que la entidad cooperativa ha tenido durante la pandemia y por la visién prudente que se
tuvo en su momento en temas de provision.

Seguidamente concedio el uso de la palabra a los delegados para los pronunciamientos respectivos,
registrandose las siguientes intervenciones:

El doctor Andrés Rodriguez Jiménez, delegado de la oficina de Oiba, expres6 su felicitacion al
Consejo de Administracion por el acertado nombramiento del doctor Robinson Albeiro Vargas
Cristancho como Gerente General de COOMULDESA, quien siempre ha sido parte fundamental del
equipo de administracion al lado de don Luis Eduardo Torres Castro (q.e.p.d.), también agradecié al
sefior Gerente General por el informe presentado, el cual considera que fue muy ilustrativo y
concreto, y extendié su felicitacién por los resultados obtenidos reflejados en los informes,
destacando que, a pesar de las dificultades presentadas en el aflo 2020, la administracién no solo
se enfoco por el crecimiento econémico sino en su balance social, a través de la prestacion de
mejores servicios y el incremento de la base social, augurando éxitos al doctor Vargas Cristancho en
su nuevo reto como Gerente General de COOMULDESA.

Seguidamente, intervino el sefior Orlando Pinzén Ruiz, delegado de la oficina de Moniquira, quien se
unié a las palabras del Doctor Andrés Rodriguez Jiménez, y expres6 el apoyo incondicional al
Doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho e invit6 a todos los delegados a seguir trabajando
mancomunadamente por el crecimiento de la entidad cooperativa; seguidamente pregunté si no
existe la posibilidad de que el fallo del Consejo de Estado se puede revertir; sobre el particular, el
doctor Jorge Andrés Lopez Bautista respondié que no es viable, puesto que es un fallo de segunda y
ultima instancia sobre ese tema.

El delegado José del Carmen Meneses Garnica de la oficina de Ocamonte, felicita al doctor
Robinson Albeiro por su nombramiento como Gerente General de COOMULDESA, quien considera
que es un acierto por parte del Consejo de Administracidn, y resaita las cifras expuestas por el sefior
Gerente General, evidenciandose el trabajo efectuado por parte de la administracién, sintiéndose
orgulloso de pertenecer a esta gran empresa, también extendié su agradecimiento por la labor
efectuada por don Luis Eduardo Torres Castro (g.e.p.d.), convencido de que la empresa cooperativa
seguira posicionandose cada vez mas en el pais, finaimente invité a la comunidad a vincularse a la
cooperativa y beneficiarse de su portafolio de servicios.

Por dltimo, el sefior Presidente someti6 a aprobacién el Informe de Gestion de la Administracion,
presentado por la Gerencia General, siendo APROBADO POR UNANIMIDAD.
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b) JUNTA DE VIGILANCIA

La sefiora Fabiola del Socorro Aguilar Hernandez, Presidenta de la Junta de Vigilancia, dio lectura
del informe correspondiente a la ejecucién de las funciones por parte de este 6rgano de control. Se
deja constancia a continuacién, del informe completo presentado por la Junta de Vigilancia, el cual
fue puesto en conocimiento de los asociados delegados, de manera previa.

INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Honorables Delegados:

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, corresponde a los integrantes de la Junta de Vigilancia, presentar a
consideracion de la Honorable Asamblea, el informe correspondiente a las actividades ejecutadas durante la vigencia
del ejercicio econdémico del aflo 2020, labor que fue ejecutada bajo el estricto cumplimiento de las normas y
reglamentos establecidos en la organizacién cooperativa, teniendo en cuenta la responsabilidad conferida para vigilar
la gestion social de la entidad, ceiiido a los principios y valores del pensamiento solidario de COOMULDESA.

Es de tener en cuenta que el 2020, fue un afo atipico, debido a la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno
Nacional en el mes de marzo por causa del nuevo coronavirus COVID-19, impactando la economia mundial y, por
ende, a nuestro pais, afectando directamente todos los sectores productivos, evidenciado en el incremento de la tasa
de desempleo, afectando a nuestros asociados y a la entidad cooperativa.

A continuacién, presentamos a consideraciéon de los honorables asambleistas, el informe anual de las principales
actividades, conforme a las funciones establecidas por las normas que rigen a nuestra empresa cooperativa y que
destacamos a continuacién:

1°. COOMULDESA, se ha caracterizado por considerar a su equipo de trabajo, como el pilar primordial para el logro
de los objetivos trazados, existiendo un alto sentido de pertenencia, dedicacion, eficiencia, eficacia y dinamismo de
cada uno de ellos, lo cual sin lugar a duda se refleja en los excelentes resultados presentados ante ustedes en el dia
de hoy; en retribucién a esta extraordinaria labor, se desarrollaron diferentes actividades, asi como la aplicacion de
algunos incentivos de indole econémico y educativo, mejorando de esta forma, la calidad de vida de cada uno de los
empleados que hacen parte de la organizacién cooperativa. .

2°. Se dio cumplimiento al Plan de Educacién Social y Empresarial -PESEM—, en donde el Instituto COOMULDESA, -
Institucion encargada de estructurar-y ejecutar los programas de educacion y solidaridad, basados en los principios
cooperativos, impartié educacién y capacitacion a los asociados vinculados y usuarios potenciales, ajustdndose a las
disposiciones legales y estatutarias, reflejado cuantitativamente en el desarrollo de actividades virtuales y presenciales
de caracter social, participando las 30 oficinas donde COOMULDESA hace presencia, llevando a cabo no sélo
jornadas de capacitacién en temas del saber cooperativo y promocion del portafolio de servicios, sino también, en
otros aspectos, como Jornadas Solidarias, Asistencia Técnica Agropecuaria, Jornadas Educativas, Jornadas de
Promocién de Servicios, Talleres de Comunicaciéon, Festival Solidario, Exploradores Solidarios, entre otras,
beneficiando a mas de 94.000 personas entre asociadas y no asociadas, con la ejecuciéon de mas de 200 actividades
encaminadas al mejoramiento del bienestar social de los asociados y usuarios.

3° Basados en los informes presentados por los Gerentes de Oficina, se pudo constatar que en el transcurso del afo
2020, la Cooperativa a través del Comité de Educacion y Solidaridad, beneficié a un gran nimero de asociados con
auxilios del Fondo de Solidaridad y Educacién, en la mayoria de los casos por calamidad doméstica, tratamiento
médico especializado, obras de beneficio comunitario, entre otras.

4°. La entidad cooperativa en el transcurso del afio 2020, promovi6 la cultura del ahorro con la ejecucién de algunos
programas y campafas especiales, como una estrategia para desarrollar la autonomia y confianza de nuestros
asociados y ahorradores.

5° En el mes de diciembre del afio 2020, la Administracion realiz6 la apertura del primer corresponsal en el municipio
de Arcabuco, departamento de Boyacd, cumpliendo lo proyectado en el Sistema de Planeacién Estratégica,
destacando la gestion realizada por el honorable Consejo de Administraciéon y la Alta Gerencia de COOMULDESA,
junto con su equipo de colaboradores, propendido para que el portafolio de servicios de la organizacién cooperativa,
llegue a las comunidades que mas lo necesitan.
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6°. Se presenté un importante crecimiento de la base social en todas y cada una de las oficinas de la entidad
cooperativa con el ingreso de nuevos asociados, pese a la emergencia sanitaria y el aislamiento obligatorio decretado
por el Gobierno Nacional, demostrando asi la confianza y credibilidad que tiene COOMULDESA en el sector,
contando para el mes de diciembre 31 del afio 2020 con un total de 153.803 asociados, resaltando la labor efectuada
por el equipo de trabajo de COOMULDESA, en especial, las campafas realizadas por parte de la Gerencia de
Mercadeo, las cuales tuvieron muy buena receptividad por parte de los asociados y comunidad en general.

7°. Con el objetivo de optimizar los canales de comunicacion que permitan conocer de primera mano la percepcion de
los asociados y con el fin de proporcionar una respuesta més &gil y oportuna, la Administracién tiene implementado el
Sistema General de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), las cuales se pueden
realizar por los siguientes medios: a) Personalmente en forma verbal o escrita en cualquiera de las oficinas de la
entidad; b) Telefénicamente mediante la linea gratuita 018000320008; c) En la pagina WEB de COOMULDESA o en
el correo electrénico creado especialmente para este fin, siendo méas personalizado y eficaz con un tiempo de
respuesta maximo de 30 dias, tramitando en lo corrido del afio 2020 un total de 726 solicitudes, resaltando que los
integrantes de la Junta de Vigilancia conocieron y evaluaron la opinién e inquietudes de los asociados y usuarios, de
conformidad con los informes remitidos por la Gerencia de Mercadeo, los cuales fueron trasladados a la Gerencia
General para su respectivo analisis, dando cumplimento con lo descrito en los estatutos vigentes de la entidad
cooperativa.

8°. Dando cumplimiento a lo descrito en los Estatutos vigentes y en el Acuerdo nimero 214-019 de diciembre 20 del

afo 2019, por medio del cual se convoca a la Sexagésima (LX) Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados,

la Junta de Vigilancia procedié de manera oportuna a realizar el estudio, verificacién y autorizacion de los listados de

asociados hdbiles e inhabiles y asi determinar quién puede participar con voz y voto, elegir y ser elegidos como

delegados e integrar los demas cuadros de administracion y control de las Asambleas Generales que se realicen en
. los préximos tres periodos.

9°. La Junta de Vigilancia, realiz6 el proceso de verificacion de los requisitos y condiciones que debfan cumplir cada
uno de los aspirantes a ser elegidos como miembros principales y suplentes del Consejo de Administracién, de
conformidad con lo establecido en los Estatutos vigentes y en el Acuerdo nimero 219-020, aprobado por el honorable
Consejo de Administracion, en reunién efectuada el dia 29 de febrero del afio 2020, seguin consta en Acta No. 676-20.

10°. Se comprobé la habilidad de los directivos para asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias de conformidad
con los términos expresados en el articulo 44 de los estatutos vigentes, pudiéndose constatar su cumplimiento, salvo
algunas excepciones de un integrante suplente del Consejo de Administracién que ha presentado esporadicamente,
morosidad en sus obligaciones directas y/o indirectas.

11°. Teniendo en cuenta las funciones conferidas por la Junta de Vigilancia, se realiz6 la verificacién del registro del
libro de actas del Consejo de Administracién, en el cual se da fe, que en su sesion ordinaria del dia 20 de diciembre
del afio 2019, segun consta en Acta nimero 673-19, se realiz6 el estudio y aprobacién del Acuerdo nimero 214-019,
a través del cual, se convoca a la Sexagésima (LX) Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados.

12°. Teniendo como base la normatividad cooperativa, estructurada por sus leyes y con el marco de nuestros
estatutos, la Junta de Vigilancia como 6rgano de control social, en cumplimiento de sus funciones, atendié y dio
respuesta oportuna a los requerimientos presentados por parte de algunos asociados y usuarios de COOMULDESA
ante la Superintendencia de la Economia Solidaria, donde se aplicaron los fundamentos y criterios de investigacion y
valoracion de los hechos, obrando de conformidad con lo estipulado en el articulo 40 de la Ley 79 de 1988, en
concordancia con la Circular Basica Juridica No. 006 de 2015 y el articulo 59 de la Ley 454 de 1998.

13°. Se resalta la labor social que COOMULDESA ejerce en la region, evidenciandose que dentro de su presupuesto
se incluyeron recursos para llevar a cabo diferentes programas y convenios tendientes a preservar, mantener y
mejorar la calidad de vida de los asociados y usuarios, entre ellos, se destaca el convenio realizado con Cofuneraria
Los Olivos y la Fundacién Salud Siglo 21, en el cual se realiza el pago parcial del valor de la péliza de seguro exequial
y del Carnet Siglo 21 que adquieren los cuentahabientes de COOMULDESA, subsidiando en el afio 2020 un valor
cercano a los $123 millones de pesos; igualmente se realiz6 la distribucién aproximada de 28.000 kits escolares para
los estudiantes que tenfan activa la cuenta SuperJunior, con una inversién cercana a los $722 millones de pesos.

En términos generales, de acuerdo con la ley marco, los estatutos, reglamentos y demas normas vigentes, la Junta de
Vigilancia certifica que los Organismos de Administracién, cumplieron en forma satisfactoria con la labor que le fue
encomendada, bajo el manto de la transparencia de sus acciones, sin que llegara a existir recomendaciones por parte
de este organismo por acciones fraudulentas cometidas al interior de la cooperativa o de aquellos que involucraran la
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participacion de empleados o personas vinculadas con la organizacidn, alcanzando la administracién las metas
proyectadas a pesar de las dificultades presentadas por la situacién actual del pais y sus desajustes econémicos, no
obstante, estos elementos no fueron impedimento para que COOMULDESA orientara sus recursos hacia la base
social sin perder su esencia, determinada por los lineamientos de orden social y econémico.

Para finalizar, podemos concluir que la organizacién cooperativa siempre ha estado dispuesta a promover el cambio y
la transformacién de sus vinculados, soportada en un sistema integral de gestién organizacional que incorpora y
desarrolia el talento humano, los procesos, la informacion, la administracion de riesgos, la tecnologla y el servicio para
lograr la excelencia.

Por ultimo, queremos exaltar la labor de don Luis Eduardo Torres Castro (g.e.p.d.), con un profundo agradecimiento
por sus ensefianzas, legado de trabajo, calidad humana, tesén, a quien consideramos no solo un maestro sino un
gran lider, quien vivird por siempre en nuestros corazones; don Luis Eduardo como la mayoria lo llamabamos, tenia
una mente brillante y exigente, amaba su trabajo, construyendo dia a dia, no solo una gran empresa, sino una gran
familia llamada COOMULDESA, e damos gracias a Dios, por haber tenido a nuestro lado, un ser humano tan grande
como lo era don Luis Eduardo, con una capacidad de trabajo excepcional, excelente ser humano, trabajador
incansable, discreto, decente, honesto, correcto, sencillo y un gran amigo; lamentamos profundamente su pronta
partida, siendo una pérdida irreparable. Don Luis Eduardo gracias por todo, lo vamos a extrafar, hasta siempre.

Seiiores Delegados, rendido el presente informe, sélo nos resta expresar nuestros sentimientos de gratitud al cuerpo
directivo, a los diferentes comités, al personal administrativo, ejecutivo y operativo de COOMULDESA, por la
confianza depositada y la colaboracién recibida en el cumplimiento de nuestras funciones.

c) REVISORIA FISCAL

En su condicién de Revisor Fiscal principal, se hizo presente la doctora Isabel Villamizar Garcia, en
representacion de la Firma Auditoria y Finanzas AUDIFIN S.A.S., quien present6 a la Sexagésima
Primera (LX!) Asamblea General, el informe correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020 y el dictamen sobre los estados financieros separados y consolidados del mismo
periodo, asimismo, la Revisoria Fiscal resalté que el dictamen fue preparado con fecha febrero 15
de 2020, dentro del cual se menciona que estaba pendiente el fallo del Consejo de Estado,
ratificando que la Administracion en cabeza del sefior Gerente General estd cumpliendo con la
normatividad vigente, al poner en conocimiento del contenido de un fallo anterior a la honorable
Asamblea, tal y como lo hizo el doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho.

De esta manera, a continuacién se deja constancia de los informes sefalados:

DICTAMEN DE REVISOR FISCAL CON OPINION FAVORABLE (SIN SALVEDADES)
ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Opinién

He auditado los estados financieros separados de la COOPERATIVA COOMULDESA que comprenden el estado de
situacién financiera al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultados integrales, el estado de cambios en el
patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos de la Entidad han sido preparados, en todos los aspectos materiales,
de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pymes, salvo en lo que se refiere a la cartera de créditos y los aportes
sociales, cuyo tratamiento se sujeta a la ley 79 de 1988 y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la
Economfa Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera de conformidad con las excepciones contenidas en el
Decreto 2496 de 2015.

Los Estados Financieros separados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para e! Desarrollo Solidario de Colombia -
COOMULDESA y sus notas de revelacién a 31 de diciembre de 2020 fueron tomados fielmente de la contabilidad de
la Cooperativa, estén libres de error significativo y reflejan razonablemente en todos sus aspectos de importancia, la
situacion financiera a esa fecha, el resultado de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo
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por el periodo auditado. Los estados financieros separados terminados en 31 de diciembre de 2019, fueron
auditados por mi y en opinién del 25 de enero de 2020, emiti una opinién favorable.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y con las Normas
Internacionales de Auditoria NIA, adoptadas en Colombia y contenidas en el anexo No. 4 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015. Estas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, que planifique y ejecute
la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estéan libre de incorreccion
material; considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinion.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de COOMULDESA en relacién con los
estados financieros

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con
el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pymes con las salvedades previstas en el Decreto 2496 de 2015 en relacion con la
cartera de créditos y los aportes sociales.

En la preparacion de los estados financieros separados, la direccién es responsable de la valoracion de la capacidad
de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con el principio contable de negocio en marcha excepto si la direccién tiene intencién de liquidar la
Entidad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

El Consejo de Administracién de COOMULDESA es responsable de la supervisién del proceso de informacion
financiera de la Entidad.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y con las Normas Internacionales
de Auditoria NIA, adoptadas en Colombia y contenidas en el anexo No. 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, apliqué mi juicio profesional manteniendo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa:

e Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros separados, debida a fraude o
error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinion.

e Evalué la adecuacién de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacidén revelada por la administracion.

¢ Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que no ‘existe una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
COOMULDESA para continuar como empresa en marcha.

e Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. Comuniqué a los
responsables del gobierno corporativo los hallazgos significativos asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

» No existen recomendaciones relacionadas con hechos fraudulentos al interior de la cooperativa porque
durante el afio 2020 y hasta lo ocurrido de! afio 2021 no se presentaron.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Ademas, informo que durante el ailo 2020, COOMULDESA

* Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable

» Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea y el Consejo de Administracién.

* La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de asociados se
llevan y se conservan debidamente.
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= Existe concordancia entre los estados financieros separados y el informe de gestidn preparado por los
administradores, asi como aspectos sobre la evolucion de sus operaciones, planes y proyectos, informe que
incluye la constancia por parte de la administracién sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los
proveedores de bienes y servicios.

» La Cooperativa ha efectuado la liquidacion y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.

= La Cooperativa cuenta con medidas de seguridad para garantizar la conservacion y custodia de los bienes de la
Cooperativa y los de terceros que estan en su poder.

= Los recursos de captacion han sido invertidos conforme a la ley y a la normatividad Cooperativa vigente.

« Los limites a las operaciones en materia de captacion, colocacién, aportes e inversiones se cumplieron durante
todo el afio y no existe concentracién de riesgo en una misma entidad o grupo econémico que supere el 10% del
patrimonio técnico. :

= El fondo de liquidez se mantuvo durante todo el aflo 2020 en montos superiores al 10% de los depésitos de los
asociados.

= Los activos liquidos se mantienen en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y cumplen los
criterios de liquidez, seguridad y rentabilidad.

= La relacién de solvencia se calculé conforme a lo dispuesto en el Decreto 961 de 2018 y durante todo el afio se
mantuvo dieciocho puntos porcentuales por encima del minimo exigido (9%).

« La Cooperativa ha cumplido con todas sus obligaciones en materia comercial, laboral y tributaria, asi como en lo
relacionado con los derechos de autor y proteccién de datos personales.

» Coomuldesa cuenta con los Sistemas de Administracién de Riesgo de Crédito SARC para la etapa de
otorgamiento y seguimiento del crédito, Riesgo de Liquidez SARL apoyado en analisis de brecha de liquidez,
indice de riesgo de liquidez con monitoreo a través de un sistema de alertas que incorporan indicadores de
seguimiento, Sistema de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo SARLAFT conforme a
instrucciones de las circulares externas No. 004 No. 010 del 2017 y No. 014 de 2018 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y Riesgo Operativo SARO que inicio su implementacion en el 2020, riesgos establecidos
bajo politicas, procedimientos y metodologias que le permiten identificar, medir, controlar y monitorear los
diferentes riesgos.

= La Cooperativa cumple con las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en materia
de clasificacion, calificacién, causacién de intereses, evaluacién y castigo de cartera.

* La cooperativa establecié politicas de alivios a sus asociados, con base en el marco normativo expedido por
la Superintendencia de la Economia Solidaria en sus circulares externas 11 y 17 de 2020, permitiendo a sus
asociados deudores atender las dificultades econémicas con ocasién a la crisis generada por la emergencia
sanitaria del Covid-19, para ello  contemplo periodos de gracia, modificacion de las condiciones del crédito,
ampliacién del plazo y descuento de intereses causados y no pagados con motivo de la pandemia covid-19,
logrando que sus asociados deudores pudieran atender 17.156 obligaciones con alivios por valor $ 178.819
millones; 19.367 obligaciones por valor de $189.434 millones no presentaron ningun tipo de alivio, algunos
porque sus deudores atendieron oportunamente sus obligaciones y otros porque no cumplian las directrices
definidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria para acogerse a los alivios, para un total de cartera
por capital a diciembre 31 de 2020 de $ 368.253 Millones.

El total de intereses causados de cartera con alivios en el ejercicio econémico 2020 ascendié a $ 10.425
Millones, recaudando $ 5.834 Millones, condonando intereses por valor de $459 Millones, reversando intereses
por créditos enviados a cobro juridico de $ 154 Millones, para un saldo de intereses de créditos con alivios
pendiente de recaudar de $ 3.978 Millones a diciembre 31 de 2020; valor que fue deteriorado con cargo al
gasto en el 100%, en cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia de la Economla Solidaria,
deterioro que afecto el resultado del ejercicio econdémico de COOMULDESA.

Las cuentas por cobrar por otros conceptos “Pagos por cuenta de Asociados (PCA) de créditos con alivios,
ascendieron a $ 168 Millones, recaudando la suma de $ 119 Millones, reversando $157 Mil pesos por créditos
enviados a cobro juridico, para un saldo a diciembre 31 de 2020 pendiente de recaudar de $ 49 Millones, valor
que fue deteriorado con cargo al gasto en el 100% conforme a las instrucciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

o COOMULDESA cumplié con la instrucciones de la Circulares Externas 17 y 18 de Julio y agosto de 2020, para
la evaluacién del total de la cartera (EMC), conforme a instrucciones de la Circular Basica Contable y Financiera
y al marco normativo de la Cooperativa, presentado al cierre de diciembre 31 de 2020 un impacto de la
evaluaciéon masiva de $ 9.910 Millones, afectando el indice de calidad de la cartera en 8.87%, para un aumento
de 134 puntos basicos, con relacion al indicador de dic 31 de 2019 (7.53%) que en términos absolutos representé
$ 4.492 Millones, el incremento de $ 5.418 Millones obedecié principalmente a la crisis generada por la
emergencia sanitaria del Covid-19, aumento que le ocasioné a la Cooperativa en el ejercicio 2020 un gasto
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por deterioro a capital en el afio de $ 3.727 Millones, un ingreso por recuperaciones de deterioro de $ 1.108
Millones, castigo de cartera por $613 Millones, para una afectacion neta en el excedente del ejercicio de $
2.005 Millones.

Opinién sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de
normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo no es de uso obligatorio
para la cooperativa, pero es un referente aceptado internacionalmente para configurar un proceso adecuado de
control interno.

Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas por la administracion de COOMULDESA, asi como del funcionamiento del proceso de control
interno, el cual es igualmente responsabilidad de la administracion.

Para efectos de la evaluacién del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:
o Normas legales que afectan la actividad de l|a entidad,

Estatutos de la entidad;

Actas de asamblea y de Consejo de Administracion

Normas emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria

Otra documentacién que consideré relevante.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la
administracién y otro personal, designado para proveer razonable seguridad en relacién con la preparacién de
informacién financiera confiable, el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de
efectividad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que:

e permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las
transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad,

e proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo N° 2, que corresponde a
la NIIF para las PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la entidad estan siendo efectuados solamente de
acuerdo con las autorizaciones de la administracién y de aquellos encargados del gobierno corporativo; y

o proveen seguridad razonable en relacién con la prevencién, detecciéon y correccién oportuna de adquisiciones no
autorizadas, y el uso o disposicién de los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los
estados financieros. '

e garantizan el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los
estatutos y de los 6rganos de administracion,

o promueven el logro de los objetivos propuestos por la administracién en términos de eficiencia y efectividad
organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores importantes.
También, las proyecciones de cualquier evaluacién o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al
riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de
cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha dado
cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la asamblea y del consejo de
administracién, y mantiene un sistema de control interno que garantice Ia efectividad y eficiencia de las operaciones,
la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento. de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas
efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo célculos cuando lo consideré necesario de
acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mf durante el transcurso de mi gestién como revisor fiscal y
en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi
evaluacion son una base suficiente para expresar mi conclusién.
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Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones
estatutarias, de la Asamblea General de asociados y del Consejo de Administracién, en todos los aspectos
importantes.

Opinién sobre la efectividad del sistema de control interno
En mi opinién, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, con base en el modelo COSO.

Parrafos de énfasis

¢ A lafecha continta pendiente el proceso de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de la DIAN, sobre la
Declaracion de Renta afio gravable 2011, actualmente este proceso se encuentra en la segunda instancia en el
Consejo de Estado, sobre este proceso la administracién de la Cooperativa a diciembre 31 de 2020, presenta
una provisién del 100% relacionada con el valor del impuesto y sancion; proceso que se encuentra desde enero
de 2019, en el despacho del magistrado sustanciador, de la Seccién Cuarta del Consejo de Estado, a la espera
del fallo definitivo.

+ Manifiesto que a la fecha de elaboracién del presente dictamen, no tengo conocimiento de eventos o situaciones
posteriores que puedan modificar los estados financieros con sus notas explicativas al corte de diciembre 31
2020-2019, aprobados por el Consejo de administracion el 23 de enero de 2021, o de 1{a capacidad de
COOMULDESA para continuar como un negocio en marcha; mi opinién la fundamento en los resultados de su
gestién, politicas y administracién de Riesgos que fueron claves en el resultado econémico del ejercicio 2020,
pese a la crisis econdémica y social por el covid-19, logré aumentos importantes en: cartera bruta de $29.305
Millones, cartera Neta $30.384 Millones, depésitos $43.895 Millones, capital social (aportes sociales) $3.831
Millones, con relacion a las cifras de 2019. La fortaleza patrimonial de Coomuldesa se refieja en su indicador de
solvencia del 27.24% mayor al exigido por la SUPERSOLIDARIA del 9%, con un patrimonio técnico superior a los
$113 Mil Millones y un excedente de $ 2.886 Millones, que se vio afectado por el deterioro de Cartera de
crédito, ocasionado principalmente por la crisis del covid-19.

DICTAMEN DE REVISOR FISCAL CON OPINION FAVORABLE
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados de la COOPERATIVA COOMULDESA que comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultados integrales, el estado de cambios en el
patrimonio vy el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

= En mi opinién, los estados financieros adjuntos de la Entidad han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes, salvo en lo que se refiere a la cartera de créditos,
cuyo tratamiento se sujeta a la ley 79 de 1988 y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera de conformidad con las excepciones contenidas
en el Decreto 2496 de 2015. Los aportes sociales temporalmente restringidos fueron presentados en el pasivo y
no como patrimonio en el Estado de Situacién Financiera, en cumplimiento a la seccién 22 de las NIIF para
pymes.

o Los Estados Financieros consolidados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Solidario de
Colombia - COOMULDESA y sus notas de revelacién a 31 de diciembre de 2020, estan libres de error significativo
y reflejan razonablemente en todos sus aspectos de importancia, la situacién financiera a esa fecha, el resultado
de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el periodo auditado. Los estados
financieros terminados en 31 de diciembre de 2019, fueron auditados por mi y en opinién deI 28 de febrero de
2020, emitl una opinién favorable.

= El grupo COOMULDESA cuenta con los Sistemas de Administracién de Riesgo de Crédito SARC para la etapa de
otorgamiento y seguimiento del crédito, Riesgo de Liquidez SARL apoyado en anélisis de brecha de liquidez,
indice de riesgo de liquidez con monitoreo a través de un sistema de alertas que incorporan indicadores de
seguimiento, Sistema de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo SARLAFT conforme a
instrucciones de las circulares externas No. 004 No. 010 del 2017 y No. 014 de 2018 de Ia Superintendencia de la
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Economia Solidaria y Riesgo Operativo SARO que inicio su implementaciéon en el 2020, riesgos establecidos
bajo politicas, procedimientos y metodologias que le permiten identificar, medir, controlar y monitorear los
diferentes riesgos.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y con las Normas
Internacionales de Auditoria NIA, adoptadas en Colombia y contenidas en el anexo No. 4 del Decreto unico
Reglamentario 2420 de 2015. Estas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, que planifique y ejecute
la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre sf los estados financieros estén libre de incorreccién
material; considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinion.

Responsabilidades de la direccién y de los responsables del gobierno de COOMULDESA en relacién con los
estados financieros

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con
el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pymes con las salvedades previstas en el Decreto 2496 de 2015 en relacién con la
cartera de créditos y los aportes sociales. . : :

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la direccién es responsable de la valoracién de la
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio contable de negocio en marcha excepto si la. direccion tiene intencién de
liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y con las Normas Internacionales
de Auditoria NIA, adoptadas en Colombia y contenidas en el anexo No. 4 de! Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, apliqué mi juicio profesional manteniendo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria:

¢ ldentifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material en los estados financieros consolidados, debida a fraude o
error, diseié y apliqué procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinién.

¢ Evalué la adecuacién de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacién revelada por la administracion.

¢ Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administraciéon del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que no existe una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
del grupo COOMULDESA para continuar como empresa en marcha.

Parrafos de énfasis
Para un mejor entendimiento de la situacién financiera del Grupo Coomuldesa menciono:

e A 31de diciembre de 2020 el grupo presenté un patrimonio de $121.837.143.531, para una participacién de la
controladora de $ 119.907.007.407 y de $1.930.136.124 de la no controladora.

e Elgrupo alcahzé a 31 de diciembre de 2020 un excedente de $ 2.934.558.023 atribuido a los propietarios de
la controladora en $ 2.899.709.575 y una participacién a la No controladora de  $ 34.848.447

Manifiesto que a la fecha de elaboracién del presente dictamen, no tengo conocimiento de eventos o situaciones
posteriores que puedan modificar los estados financieros consolidados con sus notas explicativas al corte de
diciembre 31 2020-2019, aprobados por el Consejo de administracién el 27 de febrero de 2021, o de la capacidad
del grupo COOMULDESA para continuar como un negocio en marcha
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DECISION DE LA ASAMBLEA: POR UNANIMIDAD los sefores Delegados asistentes a la
Asamblea, APROBARON el contenido de los informes de los organismos de Administracion y
Control, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del Articulo 40 de los estatutos vigentes
de COOMULDESA.

11. ESTUDIO Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 2020-2019

La Administracién en cabeza del seflor Gerente General, presenté a consideracién de la honorable
Asamblea General, los estados financieros separados con corte al 31 de diciembre de 2020,
haciendo constar que los mismos, fueron enviados para conocimiento, estudio y andlisis previo, por
parte de los Delegados de la presente Asamblea, con la debida antelacion.

Con estas consideraciones, a continuacion se insertan los estados financieros presentados a la
Sexagésima Primera (LXI) Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados:

a) Estado de Situacién Financiera.

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

31-DIiC-2019 VARIACION VARIACION

Nota 3N1DIC2020  pepxpRESADO  ABSOLUTA _ RELATIVA

ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9 125.303.645.191 33.082275.472 92.221.369.719  278,76%
INVERSIONES . 10 2.871.514.222  72.265.490.495 (69.393.976.273)  -96,03%
CARTERA DE CREDITOS 1 351.295.698.166  320.911.607.684  30.384.090.482 9,47%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 12 493.087.288 334.339.270 158.748.018 47,48%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 13 13.881.989.695 14,863.372.678 (981.382.983) +5,60%
PROPIEDADES DE INVERSION 14 557.610.648 652.778.068 (95.167.420)  -14,58%
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 15 0 288.657.775 (288.657.775)  -100,00%
ACTIVOS INTANGIBLES 15 621.925.523 666.571.061 (44.645.538) 5,70%
“TOTAL ACTIVOS 8  495.026.470.733 443.065.092.603 61.960.378.230 11,73%
PASIVOS

DEPOSITOS DE ASOCIADOS 16 344.355.372.259  300.450.793.834  43.895.578.425 14,61%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 17 172.139.532 164.720.715 7.418.817 4,50%
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 18 2.841.393.791 2.446,568.854 394.824.937 16,14%
OTROS PASIVOS 19 685.177.329 354,193.267 330.984.062 93,45%
OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS 20 10.783.479.674 7.836.411.455  2.947.068.219 37.61%
OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 21 1.876.909.171 1.807.805.526 69.103.645 3,82%
PROVISION MULTAS, SANCION, LITIG, INDEMNIZA. Y DEMANDAS 22 2.000.000.000 - 2.000.000.000  100,00%
TOTAL PASIVOS 8 362.714.471.766 313.069.493.6561 49.644.978.105 16,86%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 23 47.464.646.461 43.633.056.064  3.831.580.397 8,78%
RESERVAS 24 76.502.062.039  73.059.227.733  3.532.834.306 4,84%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 25 353.312.802 380.889.074 (27.576.272) -7,24%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 2 2.866.227.734 7.850.742.902  (4.984.515.168)  -63,49%
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ 27 3.175.825.969 3.175.825.969 - 0,00%
OTRO RESULTADO INTEGRAL - 28 1.797.304.467 1.805.237.587 (7.933.120) 0,44%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 29 61.619.505 90.619.623 (29.000.018)  -32,00%
TOTAL PATRIMONIO 8  132.310.998.977 129.996.598.862  2.316.400.126 1,78%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 495.026.470.733 443.066.092.603 61.860.378.230 11,73%

Veénse las notas que acompafan a los Estados Financieros
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b) Estado de Resuitados Integral.
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
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VARIACION  VARIACION
Nota 31-DIC-2020 31-DIC-2019 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 31 _58.275.320.843  58.940.458.056 (665.137.213) -1,13%
Cartera de Crédito . 50.019.721.349 51.066.854.768 (1.047.133.419) -2,05%
Ingreso Venta de Inversiones y Otros Activos - 39.078.933 (39.078.933) -100,00%
Ingresos Valoracién Inversiones 4.610.445.694 4.203.827.328 406.618.366 9,67%
Comisiones por senicios 1.033.591.721 725.886.154 307.705.567 42,39%
Recuperaciones 2.558.323.247 2.819.264.016 (260.940.769) -9,26%
Otros ingresos 53.238.832 85.546.857 (32.308.025) 37.77%
COSTO DE PRESTACION DE SERVICIOS 32 13.978.981.428 13.932.794.358 46.187.070 0,33%
Intereses Depositos 11.484.483.278 11.745.564.671 (261.081.393) -2,22%
Intereses Créditos Bancarios 241.224.031 257.700.345 (16.476.314) -6,39%
Otros gastos Depésitos 2.253.274.119 1.929.529.342 323.744.777 16,78%
EXCEDENTE BRUTO OPERACIONAL 44.296.339.415 45.007.663.698 (711.324.283) -1,58%
GASTOS DE ADMINISTRACION 33 30.181.854.346  28.029.832.784 2.152.021.562 7,68%
Beneficios a Empleados 17.770.403.358 16.931.304.546 839.098.812 4,96%
Gastos Generales 9.783.590.262 10.660.030.050 (876.439.788) -8,22%
Gastos Financieros 267.875.619 267.969.879 (94.260) -0,04%
Pérdida en Venta de Activos 13.926.991 42.849.502 (28.922.511) 67,50%
Otros Gastos de administracion 2.346.058.116 127.678.807 2.218.379.309 1737,47%
EXCEDENTE OPERACIONAL 14.114.485.069 16.977.830.914 (2.863.345.845) -16,87%
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 11.248.257.335 9.127.088.012 2.121.169.323 23,24%
Deterioro 34 10.072.276.718 7.852.326.403 2.219.950.315 28,27%
Amortizaciones 35 101.956.316 240.054.646 (138.098.330) -57,53%
Depreciaciones 36 1.074.024.301 1.034.706.963 39.317.338 3,80%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 30 2.866.227.734 7.850.742.902 (4.984.515.168) -63,49%
Veanse las notas que acompafian a los Estados Financieros
c¢) Estado de Flujos de Efectivo.
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
DESCRIPCION Nota 31-DIC-20 31-DIC-19
COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y PRESTACION DE SEVICIOS 712.454 438 796.025.670
OTROS COBROS POR ACTIMDADES DE OPERACION 45.517.459.662 46.159.745.436
PAGOS APROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS (9.811.163.100)] (12.710.507.649)
PAGOS AY POR CUENTADE LOS EMPLEADOS (17.698.061.518)| (17.127.691.439)
OTROS PAGOS POR ACTIMDADES DE OPERACION (36.775.589.337)| (31.963.073.942)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES (UTILIZADOS EN) OPERACIONES {18.054.909.855)| (14.845.501.924)
INTERESES PAGADOS (DEPOSITOS ) (11.484.483.278)[ (11.609.206.781)
INTERESES RECIBIDOS (CARTERA) 42.700.595.375 50.673.283.401
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 13.161.202.242 24.218.574.696
COMPRAS DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO (1.527.510.462) (1.598.356.434)
COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES (57.310.778) (45.802.256)
DIMDENDOS RECIBIDOS 2.492.609 -
INTERESES RECIBIDOS 4.573.762.819 4.203.827.328
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 69.531.298.704 (26.838.477.267)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 72.522.732.892 {24.278.808.629)
REEMBOLSOS DE PRESTAMOS 2.947.068.219 1.720.767.136
INTERESES PAGADOS (241.224.031) (242.877.803)
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 3.831.590.397 3.596.890.105
A.UJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE ANANCIACION 6.537.434.585 5.074.779.438
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9 92.221.369.719 5.014.545.505
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 9 33.082.275.472 28.067.729.967
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL ANAL DEL PERIODO 9 125.303.645.191 33.082.275.472

Las notas de revelacion hacen parte integral del Estado de Flujos de Hectivo
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d) Estado de Cambios en el Patrimonio.

(Clfras expre en pasos
Resarva Fondos del Rewmd”por Otro Resultados
Aportes Sociales Protacclon NIIF “Integral Elerciclos Total Patrimonio
Aportes Pymes Anteriores

SALDOS A 31 DICIEMBRE DE 2018 40.038.165.959 68.325.961.580 313.057.106  7.616.014.082 3.175.826.972 1.206.325.009 204.085.782 121.777.435.490
Retiros Aportes Soclales (2.484.466.223) . - - - . - {2.484.486.223)
Revalorizacidn Aportes Sociales 1.163.690,533 . - 36.309.488 - - - . 1.200.000.001
Capltalizacién Aportes Soclales . 4.917.665.794 - - - . - . 4.917.665.794
Resenve Proteccién Aportes Sociales N 3.433.268.153 . - - . - 3.433.268.183
Reservas de Asamblea-contingencias varias 300.000.000 . . . . . 300.000.000 -
Fondo ingresos no suceptibles de distribucién - - 31.522.500 - . - - 31.522.500
Excedente del Ejercicio 2019 - . - 334.728.820 - - . 334,728.820

(ajustes y iento de activos) N - - - 3 - . (3}
Revaluacién Propiedad, Planta y Equipo ¢ Intangibles " T . - . 102.983.834 . 103.883.634
ORI invarsion en - . - - - 494.928,944 - 494.920.944
Aluste i M M - - - - (113.468.259) {113.486.259)
SALDOS A 31 DICIEMBRE DE 2019 REEXPRESADO  43.633.056.063 73.059.227.733 380.889.074 7.850.742.802 3.175.825.969 1.805.237.587 90.619.623  129.995.598.852
Retires Aportes Sociales (2.118.162.729) M - . . . . {2.118.162.728)
Revalorizacién Aportes Sociales 1.310.777.142 N {60.777,142) - . . . 1.250.000.000
Capitalizacion Aportes Sociales 4.639.975.984 - - - - . - 4.639.875.984
Resena Proteccidn Aportes Socigles 4.692.834,306 . - . - . 4.682.834.308
Resenas ds Asamblea-contingencias varias - (1.150.000.000} . . - . - {1.150.000.000)
Fondo ingresos no suceptibles de distribucién - 33.200.870 - . - . 33.200.870
Excedente del Ejercicio 2020 - N - (4.884.515.168) - : - . (4.984.515.188)

(ajustes y imi de activos) .
Revaluacién Propiedad, Planta y Equipo @ Intangibles -
ORI inversion en - - - ) - - . (7.933.120) - {7.932.120)
Aluste ‘ . - - - - (26.000.018) (26.000.018}
SALDOS A 31 DICIEMBRE DE 2020 47.464.648.461 76.592,082.039 353.312.802 2.866.227.734 3.175.825.969 1.797.304.467 61.619.505 132.310.998.977

Vednse las notas que alos Estedos

DECISION DE LA ASAMBLEA: Una vez terminada la presentacién y explicacién en detalle de los
anteriores estados financieros separados por parte de la Administracion-de la entidad, representada
por la. Gerencia General, la presidencia puso a consideracion de la honorable Asamblea General de
Asociados, la aprobacién de los mismos estados, quienes en forma UNANIME IMPARTIERON SU
APROBACION asi: Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de
Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio con sus respectivas notas de revelaciéon
que corresponden al ejercicio econdémico de 2020, cumpliendo asi con lo establecido en el numeral
4 del Articulo 40 de los Estatutos Vigentes.

Constancia: Las notas de revelacion forman parte mtegral de los estados financieros anteriormente
aprobados.

12. ESTUDIO Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 2020-2019
DEL GRUPO COOMULDESA

De igual manera, la Administracién present6 a consideracién de la honorable Asamblea General, los
estados financieros consolidados del grupo COOMULDESA con corte al 31 de diciembre de 2020,

haciendo constar que los mismos, fueron enviados para conocimiento, estudio y andlisis previo, por

parte de los Delegados de la presente Asamblea, con la debida antelacién.

Con estas consideraciones, a continuacién se insertan los estados financieros consolidados del
grupo COOMULDESA presentados a la Sexagésima Primera (LXI) Asamblea General Ordinaria de
Asociados Delegados.
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a) Estado de Situacién Financiera.

(Expresado en pesos colombianos)

Y2t )/

31-DIC-2019 VARIACION ~ VARIACION
NOTA 31-D1C-2020 REEXPRESADO ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9 125.330.614.017 33.105.665.802 92.224.948.215 278,58%
INVERSIONES 10 . 1.034.812.567 70.459.047.340 (69.424.234.773) -98,53%
CARTERA DE CREDITOS 1 350.516.622.977 319.773.607.431 30.743.015.546 9,61%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 12 480.277.592 308.038.287 172.239.305 55,91%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 13 20.011.931.639 21.132.512.308 (1.120.580.670) -5,30%
PROPIEDADES DE INVERSION 14 557.610.648 652.778.068 (95.167.420) -14,58%
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 0 288.657.775 (288.657.775) -100,00%
ACTIVOS INTANGIBLES 15 644.557.523 695.973.897 (51.416.375) -7.39%
TOTAL ACTIVOS 8 498.576.426.963 446.416.280.910  52.160.146.053 11,68%
PASIVOS
DEPOSITOS DE ASOCIADOS 16 343.970.518.668 300.207.766.586 43.762.752.082 14,58%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 17 178.646.404 174.691.842 3.954.563 2,26%
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 18 4.574.209.261 3.896.221.501 677.987.760 17,40%
OTROS PASIVOS 19 13.314.622.082 11.114.174.067 2.200.448.015 19.80%
OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS 20 10.783.479.674 7.836.411.455 2.947.068.219 37.61%
OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 21 1.917.807.343 1.854.562.507 63.244.836 3.41%
PROVISIONES MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS, INDEMNIZACIONES' 22 2.000.000.000 - 2.000.000.000 100,00%
TOTAL PASIVOS 8 376.739.283.432 325.083.827.958 51.655,455.474 15,89%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 23 35.100.029.439 33.113.997.036 1.986.032.403 6,00%
RESERVAS 24 76.717.356.280 73.184.521.974 3.532.834.306 4,83%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 25 485.867.150 513.443.422 (27.576.272) -5,37%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 26 2.934.558.023 7.780.137.398 (4.845.579.375) -62,28%
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ 27 5.490.797.403 5.506.987.443 (16.190.040) -0,29%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 28 1.144.331.210 1.144.331.210 - 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 29 (35.795.974) 89.034.469 (124.830.443) -140,20%
TOTAL PATRIMONIO 8  121.837.143.531 121.332.452.952 504.690.580 0,42%
PARTICIPACION CONTROLADORA 30 119.907.007.407 119.434.135.375 472.872.032 0,40%
PARTICIPACION NO CONTROLADORA 30 1.930.136.124 1.898.317.577 31.818.547 1,68%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 498.576.426.963 446.416.280.910 62.160.146.053 11,68%
Veénse las notas que acompafan a los Estados Financieros
b) Estado de Resultados Integral.
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
VARIACION VARIACION
NOTA 31-DIC-2020 31-DIC-201
‘ 019 ABSOLUTA  RELATIVA
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 32 60.322.382.515 61.339.710.026 -1.017.327.511 -1,66%
Cartera de crédito 49.989.452.913 50.990.889.988 (1.001.437.075) -1,96%
Ensefanza 2.012.312.461 2.481.537.033 (469.224.572) -18,91%
Dewoluciones rebajas y descuentos (155.395.413) (189.819.601) 34.424.188 -18,14%
Ingreso en venta otros activos-propiedad, planta y equipo - 39.078.933 (39.078.933) -100,00%
Ingresos valoracién inversiones 4.611.341.129 4.204.916.275 406.424.854 9,67%
Comisiones por senicios 1.039.139.096 785.520.297 253.618.799 32,29%
Recuperaciones 2.559.546.254 2.820.306.238 (260.759.983) -9,25%
Otros ingresos 265.986.074 207.280.863 58.705.211 28,32%
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COSTO DE PRESTACION DE SERVICIOS 33 15.175.942.966 15.507.415.259 -331.472.294 -2,14%
Intereses depositos 11.483.114.480 11.742.271.382 (259.156.902) -2,21%
Intereses créditos bancarios 241.224.031 257.700.345 (16.476.314) 6,39%
Otros costos por depdsitos 2.253.274.119 1.929.529.342 323.744.777 16,78%
Costos enseflanza 1.198.330.336 1.577.914.191 (379.583.855) -24,06%
EXCEDENTE BRUTO OPERACIONAL 45.146.439.549 45.832.294.766 £685.855.217 -1,50%
GASTOS DE ADMINISTRACION 34 30.503.545.871 28.787.116.290 1.716.429.582 5,96%
Beneficios a empleados : 18.192.593.634 17.506.529.985 686.063.649 3,92%
Gastos generales 9.929.321.574 10.828.650.750 (899.329.176) -8,31%
Gastos financieros 275.087.070 308.053.186 (32.966.116) -10,70%
Pérdida en venta de activos 13.926.991 42.849.502 (28.922.511) 67,50%
Otros gastos de administracién 2.092.616.603 101.032.866 1.991.583.736 1971,22%
EXCEDENTE OPERACIONAL 14.642.893.678 17.045.178.476 -2.402.284.799 -14,09%
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 11.708.335.655 9.265.041.079 2.443.294.576 _ 26,37%
Deterioro 35 10.118.714.291 7.858.368.683 2.260.345.608 28,76%
Amortizaciones 36 362.176.010 244.854.562 117.321.448 47,91%
Depreciaciones 37 1.132.277.934 1.091.504.684 40.773.250 3,74%
Depreciaciones propiedades de inversion 95.167.420 70.313.149 24.854.271 35,35%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 31 2.934.558.023 7.780.137.398 -4.845.579.375 62,28%
Atribuible a:

PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 38 2.899.709.575 7.816.146.205 (4.916.436.629) 62,90%
PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 38 34.848.447 - 36.008.807 70.857.254 -196,78%
Veénse las notas que acompafan a los Estados Financieros
ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
VARIACION VARIACION

NOTA 31-DIC-2020 31-DIC-2019 ABSOLUTA  RELATIVA
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 2.934.558.023 7.780.137.398 -4.845.579.375 -62,28%
OTRO RESULTADO INTEGRAL
Ganancia (pérdida) revaluacién propiedades, planta y equipo 1.144,331.210 1.144.331.210 - 0,00%
Efecto en el impuesto a las ganancias - - - 0,00%
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO 1.144.331.210 1.144.331.210 0 0,00%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 4.078.889.232 8.924.468.607 -4.845.579.375 -54,30%
Atribuible a:
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 3.520.073.895 8.436.510.524  (4.916.436.629) -58,28%
PERTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 558.815.338 487.958.083 70.857.254 14,52%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 4.078.889.232 8.924.468.607 -4.845.579.375 -54,30%
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c) Estado de Flujos de Efectivo.

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

DESCRIPCION . NOTA DI1C-31-2020 DIC-31-2019
Cobros procedentes de las ventas de bienes y/o prestacién de servicios 1.416.968.328 1.262.096.019
Otros cobros por actividades de operacién 45.635.405.626 49.858.592.039
Pagos a proweedores por &) suministro de bienes y/o senicios {11.885.138.030) {12.900.308.449)
Pagos a empleados : . B i {18.111.896.468) {17.720.118.554)
Otros pagos por actividades de operacién ’ ' (35.100.576.816) {34.080.468.414)
Flujos de Efectivo netos procedontes (utllizados) en operaciones (18.046.337.361) {13.580.207.359)
Intereses pagados (depositos) (11.483.114.480) {11.605.913.492)
Intereses recibidos (cartera) . 42.669.860.990 50.597.318.621
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 13.141.409.149 26.411.197.770
Compras de propiedades, plantay equipo (1.541.733.829) {4.402.999.287)
Compras de activos intangibles . . (67.310.778) (51.715.008)
Dividendos recibidos 2628642 -
Intereses recibidos . 4.604.333.581 4.204.916.275
Otras entradas (salidas) de efectivo 69.541.965.561 (25.230.723.305)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 72.649.883.177 (26.480.621.326)
Reambolsos de prestamos 2.947.068.219 1.720.767.136
Intereses pagados {241.224.031) (242.877.803)
Otras entradas (salidas) de efectivo 3.827.811.700 3.610.092.004
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION 6.633.665.888 6.087.981.337
tncremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 9 92.224.948.215 5.018.657.782
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 9 33.105.665.802 28.087.008.020
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9 126.330.614.017 33.1056.665.802

Veanse las notas que acompafan a los Estados Financieros

d) Estado de Cambios en el Patrimonio.

(Cifras exp en pesos
Resarva Rosultados Otro Resultados
Aportes Protecclén Fondos del Total
) Soclales Aportes por Integral Anteriores Patrimonlo
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 31.240.205.887 69.450.880.683 445.811.453 7.617.380.274 5.524.314.432 . 171.489.317 114.250.081.748
Aportes sociales minimos no reducibles 33.113.997.038 - - 33.112.997.038
Resenva proteccion de aportes * - 72.002.157.767 . - - .- .- 72.002.187.767
Otras resorvas . 1.182.364.207 - - - . . 1.182.384.207
Fondos para valorizacion de aportes - 7 110.498.208 - - . . 110.496.206
Fondo especial - - 118.409.270 - . . . 118.409.270
Fondos sociales capitalizedos . - 286.537.845 . - - - 266.537.045
©Otros fondos . - - . .
Resuftado del ejercicio 2019 - - - 7.780.137.398 . - - 7.780.137.388
Excedentes acumulados adopclén por primera vez - 5.511.702.987 . - 5.511.702.987
Pérdidas acumulados adopclén por primera vez - - . - {4.715.543) . . (4.715.843)
Revaluscion de Propledades, planta y equipo . - .
Revaluacion eplicacion del Método de ta participacién patrimonial - - - - - . . .
Excedentes db resultades anteriores - -
Pérdidas de resultados anteriores - - 69.034.489 89.034.469
plicacién Método de la . - - - - 1.144.331.210 . 1.144.331.210
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 REEXPRESADO 33.113.097.038 73.184.521.674 513.443.422 7.780.137.398 5.608.907.443  1.144.331.210 89.034.489 121.332.452.052
SALOOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REEXPRESADO 32.413.997.038 73.184.621.874 513.443.422 7.780.137.388 5.506.687.443  -1.144.331.210 69.034.489 121.332.452.852
Incremento neto de aportes sociales 1.986.032.403 . . - - - 1.086.032.403
Resena Proteccion Aportes Soclates - 4,682.824.308 . - - - - 4.682.834.308
Reserva Asamblea - (1.150.000.000) . - . . (1.150.000.000)
Fondos para valorizacién da aportes . (60.777.142) - . . - - (60.777.142)
Fondo espocial - - - - - - - .
Fondos socloles capitalizados .- . 33.200.870 . - . . 33.200.870
©Otros fondes - - - - - - - .
Apllcecion excedante del ejerciclo 2019 - . - (7.780.137.398) - - - {7.780.137.398)
Excedente del Ejercicio 2020 - - - 2.934.558.023 - - . 2.934.538.023
Ajuste excedentes acumulados adopcién por primers voz - - {16.180,040) . Lo {16.190.040)
Revafuscion de propiedades, planta y equipo - - - . - - .
plicacion Método de la - . - - - - (124.830.443) (124.830.443)
SALOOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 35.100.029.439 76.717.356.280 485.887.150 2.934.658.023 5.400.767.403  1.144.331.210 (35.785.974) 121.837.143.531

Veénso tas notas que acompafian a los Estados Financieros



COOMULDESA LTDA
Actas Asamblea General de Asociados . -910-
NIT. 890.203.225-1 :

SN
BU(AR‘MANGA

19062
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Frente a los estados financieros separados y consolidados del grupo COOMULDESA, el sefior
Presidente de la Asamblea, concedi6 el uso de la palabra a los delegados para los
pronunciamientos respectivos, registrandose en consecuencia la siguiente intervencion:

El doctor Jairo Castillo Ortiz, delegado de la oficina de San Gil, solicité a la Revisoria Fiscal mayor
informacion sobre los $4.000 millones de pesos que afectaron los estados financieros por tema de
alivios econdmicos otorgados a los asociados deudores, sobre el particular, la doctora Isabel
Villamizar Garcia informé que con motivo a la pandemia, la Superintendencia de la Economia
Solidaria expidio las Circulares Externas 11, 17 y 18 de 2020 aplicando una serie de medidas para
los deudores, otorgando alivios a los créditos de los asociados, llevando un control de los mismos y
estableciendo unos codigos especiales para este proceso, cuyo objetivo era registrar los intereses
de los créditos que fueron beneficiados con alivios econémicos o prorrogas, resultando en el afio
2020 mas de $10.000 millones de pesos de intereses causados, de los cuales la entidad cooperativa -
recaudo cerca de $5.000 millones de pesos, donde se otorgaron algunos descuentos, con el objetivo
de apoyar a sus asociados, aunque existieron algunos intereses causados y no pagados de créditos
que se les otorgo alivios econdmicos, los cuales se provisionaron en el 100% por recomendacion de
la Supersolidaria, quedando mas de $3.800 millones de pesos de intereses que no fueron -
cancelados, afectando el resultado del excedente de la cooperativa. ‘

DECISION DE LA ASAMBLEA: Una vez termihada la presentacion y explicacion en detalle de los
anteriores estados financieros consolidados del grupo COOMULDESA, por parte de la
Administracién, la Presidencia puso a consideracién de la honorable Asamblea General de
Asociados la aprobacién de los mismos estados, quienes en forma UNANIME IMPARTIERON SU
APROBACION asi: Estado de situacién Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Flujos
de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio consolidados del grupo COOMULDESA junto con
las notas de revelacion a diciembre 31 de 2020, cumpliendo asi con lo establecido en el numeral 4
del Articulo 40 de los Estatutos Vigentes. A

Constancia: Las notas de revelacion forman parte integral de los estados: financieros consolidados
del grupo COOMULDESA anteriormente aprobados.

QUORUM: Se deja constancia que el quorum existente, en el momento de la aprobacion de los
estados financieros separados y consolidados del grupo COOMULDESA correspondia a noventa y
nueve (99) delegados.

13. ESTUDIO Y APROBACION DEL PROYECTO DE APLICACION DE EXCEDENTES
COOPERATIVOS DEL ANO 2020

EXCEDENTES NETOS ACUMULADOS POR DISTRIBUIR.........ccoovemiiiiniinerinncrniancrencnens $2.866.227.734
AIRESERVAS. ..ottt it niiessi i cncnaens $1.146.491.094

Proteccion de Aportes Sociales (40%)........ 1.146.491.094

B/ FONDOS SOCIALES........ccoiciiiiiiininninrensisiiisiseisinenn $ 917.192.875

Fondo de Educacion (21%)..........ccccoeevenn. $ 601.907.824

Fondo de Solidaridad (11%)..............c...... $ 315.285.051

C/A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA..............cceviiinien. v $ 802.543.765

Fondos No susceptibles de Distribucion......$  34.311.680 :

Revalorizacion de Aportes Sociales........... $ 468.232.085

Fondos pro construccion Instituto.............. $ 300.000.000

SUMAS IGUALES.........coviiiiiiiiiicii s eeeee $2.866.227.734 $2.866.227.734
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El presente Proyecto de Distribucion de Excedentes Cooperativos del Estado de Resultados Integral Separado,
corresponde al ejercicio economico del afio 2020, el cual fue elaborado atendiendo las disposiciones
establecidas en los articulos 25, 26 y 31 de los Estatutos vigentes de Coomuldesa, en armonia con los articulos
10, 54 y 56 de la Ley 79 de 1988.

En efecto, dando cumplimiento a las disposiciones de ley, este Proyecto fue elaborado, estudiado y aprobado
en primera instancia por parte del honorable Consejo de Administracion en su sesion ordinaria del 23 de Enero
del afio 2021, segun consta en el Acta No. 689-21 de la misma fecha, cuyo Proyecto sera presentado a
consideracion y aprobacion definitiva por parte de la Sexagésima Primera (LXI) Asamblea General Ordinaria de
Asociados Delegados a celebrarse el dia 27 de Marzo del afio 2021.

Seguidamente el sefior Presidente de la Asamblea concedié el uso de la palabra a los delegados
para los pronunciamientos respectivos, registrandose en consecuencia la intervencion del sefior
William del Carmen Serrano Jiménez, delegado de la Oficina de Floridablanca, quien indag6 sobre las
partidas de los fondos sociales y su distribucion; sobre el particular, el Presidente de la Asamblea,
Doctor Jorge Andrés Lopez Bautista, aclar6 lo concerniente a la aplicacion de la norma respectiva
sobre este punto especifico.

DECISION DE LA ASAMBLEA: POR UNANIMIDAD, los sefiores Asambleistas IMPARTIERON
APROBACION al anterior Proyecto de Aplicacion de Excedentes del ejercicio econdmico 2020
presentado por la Administracion, sin efectuar reforma alguna.

14. APROBACIQN DE COMPROMISO PARA INCREMENTAR EN EL ANO 2022 LA RESERVA
DE PROTECCION DE APORTES SOCIALES EN EL 40% DE LOS EXCEDENTES A DISTRIBUIR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DE 2021

En cumplimiento del Decreto 961 de 2018, que incorpora el Titulo 10 a la Parte 11 del Libro 2, del
Decreto Unico Reglamentario 1068 de 2015, en el que se regula la aplicacion de normas
prudenciales y reglas sobre el patrimonio, la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante
un instructivo, ilustrd a las cooperativas frente a los procedimientos que se deben seguir para dar
cumplimiento al mencionado Decreto, en tal sentido, se requiere que la presente Asamblea General
realice un compromiso de incrementar en el afio 2022, la Reserva de Proteccién de Aportes
Sociales en un porcentaje del 40% de! excedente que genere en el ejercicio econémico del 2021,
excedente que sera objeto de distribucion, y sera puesto a consideracién de la Asamblea General
Ordinaria del afio 2022.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones y advirtiendo que el compromiso serd irrevocable
y debera aplicarse en la distribucion de excedentes que se pondra a consideracion de la Asamblea
General Ordinaria del afio 2022, so pena de las sanciones legales que se generen por el
incumplimiento del mismo, el sefior Presidente, sometid a consideraciéon de la honorable Asamblea
la presente aprobacién del compromiso planteado:

DECISION DE LA ASAMBLEA: La honorable Asamblea, POR UNANIMIDAD APROBO, Ia
realizacién del compromiso de incrementar la Reserva para la Proteccion de Aportes Sociales en el
afo 2022, en un porcentaje equivalente al cuarenta (40%) del total de los excedentes que se
generen al cierre del ejercicio econdmico de! afic 2021. Siendo consiente ademas, la honorable
Asamblea, de la seriedad del compromiso y de los efectos legales por su incumplimiento.
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15. AUTORIZACIONES ESPECIALES DE LA HONORABLE ASAMBLEA.

a) Autorizacion especial de la honorable Asamblea para ejecutar los saldos pendientes de los
Fondos sociales, de acuerdo con la Reglamentacién, asi: El valor de $216.508.692 del Fondo de
Educacién, y la suma de $139.818.371 del Fondo de Solidaridad, provenientes de la distribucion del
ejercicio econémico del afio 2019. ,

El sefior Presidente doctor Jorge Andreés Lépez Bautista, someti6 a consideracion de la honorable
Asamblea la anteriqr autorizacion especial.

DECISION DE LA ASAMBLEA: Por UNANIMIDAD, los sefiores Asambleistas IMPARTIERON
AUTORIZACION para ejecutar durante el ejercicio del 2021, los saldos pendientes al 31 de
diciembre de 2019, existentes en el estado de situacién financiera, en la cuenta de fondos sociales
asi: Fondo de Educacion un valor de $216.508.692 y del Fondo de Solidaridad la suma de
$139.818.371

b) Autorizacion para registrar en el presupuesto de gastos de la vigencia de 2021, la suma de
cuatrocientos millones de pesos ($400.000.000.00), para incrementar los fondos con destino a la
promocién y desarrollo de la Educacion Cooperativa y el fomento de Ia solidaridad para con los
asociados y comunidad en general, de conformidad con el articulo 56 de la Ley 79 de 1988 y el
paragrafo del articulo 26 del estatuto vigente.

Por parte de la Presidencia, se someti6 a consideracion de la honorable Asamblea la anterior
autorizacioén especial. :

DECISION DE LA ASAMBLEA: Por UNANIMIDAD, los delegados de la honorable Asamblea .
General, IMPARTIERON AUTORIZACION para registrar en el presupuesto de gastos de la vigencia
de 2021, la suma de cuatrocientos millones de pesos ($400.000.000.00), para incrementar los
fondos con destino a la promocién y desarrollo de la Educacién Cooperativa y el fomento de la
solidaridad para con los asociados y comunidad en general, de conformidad con el articulo 56 de la
Ley 79 de 1988 y el paragrafo del articulo 26 del estatuto vigente.

c) Autorizacion especial de la honorable Asamblea para autorizar al Consejo de administracion, para
sustituir, modificar, actualizar e incorporar al marco normativo de la cooperativa, el Cédigo de buen
Gobierno, teniendo en cuenta las ultimas disposiciones que ha expedido el Gobierno Naciona! y los
organismos rectores sobre la materia. _

El seflor Presidente doctor Jorge Andrés Lopez Bautista, sometié a consideracién de la honorable -
Asamblea la anterior autorizacion especial.

DECISION DE LA ASAMBLEA: Por UNANIMIDAD, los delegados de la honorable Asamblea
General, otorgaron autorizacién especial al Consejo de Administracién, para sustituir, modificar,
actualizar e incorporar al marco normativo de la cooperativa el Cédigo de buen Gobierno, teniendo
en cuenta las Ultimas disposiciones que ha expedido el Gobierno Nacional y los organlsmos rectores
sobre la materia. ‘
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d) Autorizacién especial de la honorable Asamblea a la Gerencia General, parcmmﬁto
del Articulo 364-5 del Estatuto Tributario y el Decreto 2150 de 2017, relativo al régimen tributario
especial, actualice y publique la informacion y los datos, en el ap.licativo Web que dispone la DIAN,
para tales efectos

Por parte de la Presidencia, se someti¢ a consideracién de la honorable Asamblea la anterior
autorizacion especial:

DECISION DE LA ASAMBLEA: Por UNANIMIDAD, los delegados de la honorable Asamblea |
General, otorgaron la autorizacion especial a la Gerencia General, para que en cumplimiento del
Articulo 364-5 del Estatuto Tributario y el Decreto 2150 de 2017, relativo al Régimen Tributario
Especial, actualice y publique la informacién y los datos, en el aplicativo Web que dispone la DIAN
para tales efectos.

CONSTANCIA: Se deja constancia que el quérum existente, en el momento de la aprobacién de las
cuatro (04) autorizaciones correspondia a noventa y nueve (99) delegados.

16. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR ESCRITO A
CONSIDERACION DE LA HONORABLE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS
DELEGADOS

En este punto, el sefior Presidente concedio la palabra a los delegados, de este modo, se presentaron
las siguientes intervenciones, sin que existiera ninguna proposicién ni recomendacién escrita:

El sefior Orlando Pinzon Ruiz, delegado de la oficina de Moniquira, propone al Consejo de
Administracion, que la eleccién de delegados de los asociados, se lleve a cabo, en uno o dos dias
maximo, y que la composicion de los delegados sea 50% de género femenino y 50% de género.
masculino.

El sefior Jairo Castillo Ortiz, delegado de la Oficina de San Gil, recomend6 ampliar el radio de accidn
de COOMULDESA en el departamento de Boyaca, con el fin de tener mayor dinamismo y
competitividad en el mercado, ademas sugiri6 realizar una camparia para incrementar la vinculacion
de personas juridicas en la base social de la cooperativa.

El doctor Andrés Rodriguez Jiménez, delegado de la oficina de Oiba, resalté que en el informe de ‘
gestion se dio a conocer la monetizacién de otros beneficios otorgados a los asociados, como es la
reduccién en las tasas de interés de colocacioén, disminucién en el costo del estudio de créditos
comparado con otras entidades financieras, bajo costos en el analisis de crédito y en la péliza de
seguro de vida deudores, entrega de kits escolares a los asociados SuperJunior, entre otros,
reinvirtiendo estos valores en los cuentahabientes, recomendando que se continuara con esta
politica para que los asociados puedan seguir disfrutando de estos beneficios sociales.

17. ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA DE LA PRESENTE ASAMBLEA

Dejamos constancia que el acta de la presenté Asamblea sera estudiada y aprobada por la Comision
Revisora y aprobatoria del Acta, en concordancia con los estatutos vigentes de COOMULDESA.

18. CLAUSURA

Para este punto, el sefior Presidente le otorg6 la palabra al doctor Carlos Ernesto Acero Sanchez,
Presidente Ejecutivo de la Confederacion de Cooperativas de Colombia CONFECOOP, dio un saludo
de bienvenida a todos los asistentes de la asamblea, resaltando la gestion que ha realizado la entidad
cooperativa, brindando excelentes servicios a sus asociados no solo de indole econémico sino en los
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beneficios sociales que se entregan aplicando correctamente el modelo cooperafivo, igualmente hizo
enfasis que mas de 509.000 empresas en Colombia no pudieron superar la crisis del afio 2020 de
acuerdo con los informes presentados por el Ministerio de Hacienda y la DIAN, resaltando que en
momento de crisis, el modelo cooperativo siempre ha mostrado su capacidad econémica y social,
superando con creces estas situaciones adversas, asimismo destacé que las proyecciones de
COOMULDESA para el afio 2021 estan basadas en la realidad econémica y no se pueden ver como
pesimistas; seguidamente hizo mencion a la Ley 2069 o Ley de emprendimiento expedida por el
Gobierno nacional, generando oportunidades para la promocion, fomento y estimulo al desarrollo
empresarial del modelo cooperativo, realizando una invitacién especial a seguir manteniendo la
confianza y unién del sector.

Por ultimo, lamentd la ausencia de don Luis Eduardo Torres Castro (g.e.p.d.) seguro de que su alma,
sus valores, sus principios, su huella, y su don de gente, son elementos que deben quedar para
siempre en el espiritu de COOMULDESA, extendiendo su felicitacion por el desarrollo de la Asamblea
y por hacer de la entidad, una empresa de servicio a sus asociados y sus familias.

El doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho agradeci6 la participacion del doctor Carlos Ernesto
Acero Sanchez, retomando sus palabras en que las proyecciones de COOMULDESA para el afio
2021 no se pueden interpretar como pesimistas, si no que se elaboraron con base a la situacion actual
del pais, siendo prudentes y responsables con las cifras proyectadas; por otro lado sefialé que la Ley
de emprendimiento para que se pueda ejecutar, el Gobierno nacional debe expedir una
reglamentacion para que las cooperativas puedan tener acceso a todas las bondades de esta nueva
norma, '

Seguidamente, intervino el sefior Narciso Paez Malagén, delegado de la oficina de Gliepsa, quien se
uni¢ a las palabras del doctor Acero Sanchez y felicita a la Administracién por el balance positivo
entregado, y sugiere se estudie la posibilidad de crear una linea de crédito especial para el sector
panelero.

Por ultimo, realiz6 la intervencién el doctor José Francisco Estévez Prieto, Gerente Técnico de
FECOLFIN, y Vicepresidente de la presente Asamblea, quien dio un saludo a todos los asistentes, y
agradecié a todas las personas que hicieron parte de los buenos resultados obtenidos a pesar de la
crisis vivida en el afio 2020, reflejado en una economia estatica con la pérdida de puestos de trabajo,
la disminucion del ingreso y la crisis de caracter econdémico y laboral, destacando la disciplina y
compromiso de los colaboradores de COOMULDESA, y el fortalecimiento financiero que ha blindado
los estados financieros de la entidad, enalteciendo el liderazgo y formacién social de don Luis Eduardo
(9.e.p.d.), siendo un orgulio haber tenido a un hombre tan importante, liderando la entidad cooperativa.

Asimismo sefalé que ‘el objetivo principal es llevar a COOMULDESA a las comunidades que lo
necesitan, puesto que la funcién de una cooperativa no es obtener solo utilidades sino, tener un
sentido social como es el caso de la entidad cooperativa, resaltando que debido a la pandemia
muchas cooperativas finalizaron con pérdida en el ejercicio contable, y que es de destacar que
COOMULDESA entregue este balance con unos resultados muy positivos, recomendando que se
debera continuar con la prudencia y control del gasto que caracteriza la entidad.

Por dltimo, manifestdé sus agradecimientos por la invitacion realizada por COOMULDESA para la
asistencia de la Asamblea y expres6 su apoyo incondicional a la entidad cooperativa en cabeza del
doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho.

Habiéndose dado cumplimiento al orden del dia previsto, se terminé la reunién siendo la una y diez
minutos de la tarde 01:10 p.m.
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En constancia firman:

En cumplimiento, de lo dispuesto por los articulos 19 y 21 de la Ley 222 de 1995 y el articulo 1 del
Decreto 398 del 13 de marzo de 2020, el Representante Legal de COOMULDESA, hace constar que
el quérum necesario, se mantuvo durante todo el desarrollo de la presente reunién, y que los
asociados Delegados que participaron de manera no presencial, se identificaron plenamente y
-actuaron.de-manera virtual.. ‘

En constancia firman:

VAHGAS CRISTANCHO ELVIA %ARIA CASTRO RODRIGUEZ -
pregentante Legal Secretaria

grente Gengral —
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COMISION REVISORA DEL ACTA

Los suscntos mtegrantes de la Comisién Revisora del Acta No 061. 021 de la Sexagésima. F'nmera
g (LXI) Asamblea General Ordinaria de Asoclados Delegados de COOMULDESA, llevada a cabo en el
mummplo del Socorro, Santander el dia 27 de marzo de 2021, en las mstalac:ones del Centro de
Convenciones de la Sede Recreacional y Vacacional Mundo Guarigua de CAJASAN, kilsmetro 3 Via
San Gil - Socorro, designados por [a Presidencia para revisar y aprobar el contenido del Acta en
mencion, dejamos expresa constancia que hallamos ajustado su contenido a todo lo tratado,

decidido y aprobado en dicha Asamblea.

En sefial de aprobacion, firmamos en el Socorro, Santander, a los veintinueve (29) dias del mes de -

marzo de dos mil veintiuno (2021).

. GRACIELA R DRA. NI ACEVEDO

SR. LUIS ALBERTO'GONZALEZ'POR



